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Kompiuterio diagnostika 



Windows diagnostika 

Windows diagnostikos (DFW) paslaugu_ programa leidzia perziureti 
informacija^ apie kompiuterio technines ir programines jxangos 
konfiguracija^ veikiant Microsoft Windows XP operacinei sistemai. 
Ji taip pat leidzia atlikti technines ir programines jxangos testus 
kompiuterio posistemems. 

Kai paleidziate Windows diagnostika^ rodomas Overview (apzvalgos) 
ekranas su einamaja kompiuterio konfiguracija. Is Apzvalgos ekrano 
galite pasiekti keliu kategoriju. informacija^ apie kompiuter| ir skirtuka^ 
Test (testuoti). Visuose paslaugu programos languose esanti informacija 
gali buti irasyta [ faila^ arba isspausdinta. 



Noredami testuoti visas posistemes, turite buti prisijung^s kaip 
administratorius. Jei neprisijungsite kaip administratorius, kai kuriii 
posistemiii testuoti negalesite. Apie negalejima^ atlikti posistemes 
testo pranesama klaidos pranesimu po posistemes pavadinimu lange 
Test (testuoti) arba pilkais zymiu langeliais, kuriu negalima pazymeti 



Naudodami Windows diagnostika^ nustatykite, ar visi [ kompiuterj 
idiegti irenginiai yra atpazinti sistemos ir veikia teisingai. Atlikti 
testus nebutina, bet rekomenduojama [diegus arba prijungus naujus 
jrenginius. 

Trecrqju saliu [renginiu, kuriu HP nepalaiko, Windows diagnostika gali 
neaptikti. Jrasykite, atspausdinkite arba rodykite paslaugu programos 
generuota, informacija^. Pries skambindami klientu. aptarnavimo centrui 
turetumete buti atlikQ testus ir tureti isspausdinta^ ataskaita^. 
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Windows diagnostikos radimas 

Kai kurie kompiuteriai buna su jxasyta, bet ne|diegta Windows 
diagnostika. Galite buti idieges ja^anksciau, kartu su kitomis 
paslaugu programomis, arba ja^galejo idiegti kitas vartotojas. 

Noredami nustatyti, ar Windows diagnostika [diegta: 

1 . Raskite, kur yra diagnostikos piktogramos. Windows XP Home 
arba Windows XP Professional operacinese sistemose pasirinkite 
Start (pradeti) > Control Panel (valdymo skydas). 

2. Perziurekite Valdymo skyde esancias piktogramas. 

□ Jei radote Configuration Record (konfiguracijos |rasymo) 

ir Windows diagnostikos piktogramas, Windows diagnostikos 
paslaugu programa [diegta. 

□ Jei Konfiguracij os [rasymo ir Windows diagnostikos piktogramu 
nera, Windows diagnostikos paslaugu programa gali buti |rasyta, 
bet neidiegta. 
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Windows diagnostikos jdiegimas 

Jei Windows diagnostika nejrasyta, galite atsisiusti Windows 
diagnostikos SoftPaq is sio tinklapio: 

http:/ / www.hp.com/ support 

Sios operacijos reikalingos tik jei diagnostikos programa [rasyta 
i kietaji diska^ bet ne;diegta. 

1. Uzdarykite visas Windows programas. 

2. Idiekite Windows diagnostikos paslaugu. programaj 

□ Windows XP operacineje sistemoje spustelekite Start 
(pradeti) > Setup Software (programmes jrangos sarankos) 
piktograma^. Pasirinkite Windows diagnostika > Next (toliau) 
mygtuka^ ir vykdykite ekrane rodomas instrukcijas. 

□ Jei Setup Software (programmes jrangos sarankos) piktogramos 
nera darbalaukyje arba meniu Start (pradeti), paleiskite diegimo 
program^ is katalogo C:\CPQAPPS\DIAGS arba pasirinkite 
Start (pradeti) > Run (vykdyti) ir jveskite sia^ komandin^ 
eilutej C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Spustelekite Next (toliau), kad idiegtumete Windows diagnostika^. 

4. Pasibaigus programos diegimui, jusu_ gali paprasyti perkrauti 
kompiuter; arba perkrauti j; automatiskai. Jei gausite tok| raginimaj 
spustelekite Finish (baigti), kad perkrautumete kompiuter; arba 
Cancel (atsaukti), kad iseitumete is programos. Privalote perkrauti 
kompiuter;, noredami baigti Windows diagnostikos diegima^. 



Jei norite atnaujinti kompiuteryje turima^ Windows diagnostika^ 
aplankykite http://www.hp.com/support ir raskite bei atsisiuskite 
naujausia^ Windows diagnostikos SoftPaq. 
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Windows diagnostikos kategorija naudojimas 

Noredami naudoti kategorijas, atlikite siuos veiksmus: 

1 . Spustelekite Start (pradeti) > HP Information Center > 
(informacijos centras) Windows diagnostika. Taip pat galite 
pasirinkti Windows diagnostikos piktograma^ esancia. Valdymo 
skyde spusteledami Start (pradeti) > Control Panel (valdymo 
skydas), ir pasirinkdami Windows diagnostika^ 

Ekrane bus rodoma kompiuterio technines ir programines [rangos 
apzvalga. 

2. Konkrecia^ technines ir programines [rangos informacija.pamatysite 
pasirinke. kategorija. is Categories (kategorijuj ispleciamojo meniu 
arba atitinkama. piktograma. [rankiu. juostoje. 

Vedant zymekl| virs irankiu. juostos piktogramu., salia zymeklio bus 
rodomas atitinkamas kategorijos pavadinimas. 



3. Noredami pamatyti issamesne. informacija. apie pasirinkta.kategorija^ 
spustelekite More (daugiau) lauke Information Level (informacijos 
lygis) apatiniame kairiajame lango lauke arba spustelekite Level 
(lygis), ekrano virsuje ir pasirinkite More (daugiau). 

4. Perziurekite, atspausdinkite ir/arba [rasykite sia. informacija., 
jei reikia. 

Noredami isspausdinti informacija. spustelekite File (failas) ir pasirinkite 
Print (spausdinti). Pasirinkite vienajs siu_ pasirinkciu.: Detailed Report 
(All Categories) (issami ataskaita (visos kategorijos)), Summary 
Report (All Categories) (suvestine ataskaita (visos kategorijos)), 
arba Current Category (dabartine kategorija). Spustelekite OK 
(gerai), kad isspausdintumete pasirinkta. ataskaita.. 



Noredami |rasyti informacija., spustelekite File (failai), ir pasirinkite 
Save As ([rasyti kaip). Pasirinkite vienajs siu. pasirinkciu.: Detailed 
Report (All Categories) (issami ataskaita (visos kategorijos)), 
Summary Report (All Categories) (suvestine ataskaita (visos 
kategorijos)), arba Current Category (dabartine kategorija). 
Spustelekite OK (gerai), kad [rasytumete pasirinkta. ataskaita.. 



5. Noredami iseiti is Windows diagnostikos spustelekite File (failai), 
ir Exit (iseiti). 
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Meniu juosta - File (failai), Categories (kategorijos), Navigation 
(narsymas), Level (lygis), Tab (skirtukas), Help (zinynas) 

Windows diagnostikos lango virsuje yra Meniu juosta susidedanti 
is sesiu_ ispleciamu. meniu: 

■ File (failai) - Save As ([rasyti kaip), Print (spausdinti), Printer Setup 
(spausdintuvo nustatymai), Exit (iseiti) 

■ Categories (kategorijos) - zr. kategoriju. saras^ kitame skyriuje 

■ Navigation (narsymas) - Previous Category (ankstesne 
kategorija - F5), Next Category (kita kategorija - F6) 

■ Level (lygis) - Less (maziau - F7), More (daugiau - F8) 
<informacijos ekrane> 

■ Tab (skirtukas) - Overview (apzvalga), Test (testuoti), Status 
(busena), Log (zurnalas) ir Error (klaida) 

■ Help (zinynas) - Contents (turinys), How to use Help 
(kaip naudotis zinynu), About (apie) 

jrankiy juosta - Piktogramos jvairioms informacijos kategorijoms 

Po Meniu juosta esancioje Jrankiujuostoje yra eile piktogramu., skirtu. 
kiekvienai is siu_ informacijos apie kompiuter; kategoriju.: 

■ System (sistema) - System board (pagrindine plokste), ROM, 
datos ir laiko informacija 

■ Asset Control (turto kontrole) - Asset tag (turto zyme), sistemos 
serijos numeris ir procesoriaus informacija 

■ Input Devices (jyesties [renginiai) - klaviaturos, peles ir 
vairalazdziii informacija 

■ Communication (rysys) - prievadai sistemoje ir informacija apie 
kiekviena. is ju_ 

■ Storage (saugyklos) - saugyklu, diskai sistemoje ir informacija 
apie kiekviena^ is ju. 

■ Graphics (vaizdas) - vaizdo sistemos informacija 

■ Memory (atmintis) - sistemos plokstes ir Windows operacines 
sistemos atminties informacija 
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■ Multimedia (daugialype terpe) - optiniai hxnginiai 
(CD, DVD ir pan.) bei garso posistemes informacija 

■ Windows OS - Windows informacija 

■ Architecture (architektura) - PCI irenginiu. informacija 

■ Resources (istekliai) - IRQ, I/O ir Memory Map (atminties 
paskirstymo lenteles) informacija 

■ Health (bukle) - sistemos temperatura ir kietuju. diskii busena 

■ Miscellaneous (ivairus) - CMOS, DMI, BIOS, sistema, produkto 
pavadinimas ir serijos numeris 

Tabs (skirtukai) - Overview (apzvalga), Test (testuoti), 
Status (busena), Log (zurnalas) ir Error (klaida) 

Zemiau jrankiu. juostos yra penki skirtukai: 

■ Overview (apzvalga) - apzvalgos lange rodoma bendra 
informacijos apie kompiuter| apzvalga Sis langas rodomas 
paleidus pagalbinQ program^. Kaire lango puse rodo informacija 
apie technin^ iranga^ o desine puse - apie programing iranga^. 

■ Test (testuoti) - testavimo langas leidzia pasirinkti ivairias 
sistemos dalis testuoti. Taip pat galite pasirinkti testo tipa^ ir 
testavimo rezima^ 

■ Status (busena) - busenos lange rodoma kiekvieno vykdomo 
testo busena. Galite atsaukti testavimo spusteledami mygtuka. 
Cancel Testing (atsaukti testavimaj. 

■ Log (zurnalas) - zurnalo lange rodomi kiekvieno jxenginio 
testu zurnalai. 

■ Error (klaida) - klaidu lange rodomos klaidos, ivykusios 
testuojant jrenginius. Langas pateikia visu. testuotii irenginiii 
saras^, klaidii tipus, ju_ skaichi ir klaidii kodus. 
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Diagnostikos testy vykdymas Windows 
diagnostikos programoje 

Noredami paleisti diagnostikos testus: 

1 . Spustelekite Start (pradeti) > HP Information Center 
(informacijos centras) > Windows diagnostika. Taip pat galite 
pasirinkti Windows diagnostikos piktograma^ esancia^ Valdymo 
skyde spusteledami Start (pradeti) > Control Panel (valdymo 
skydas), ir pasirinkdami Windows diagnostika^ 

Ekrane bus rodoma kompiuterio technines ir programmes [rangos 
apzvalga. Po piktogramu. eilute yra penki skirtukai: Overview 
(apzvalga), Test (testuoti), Status (busena), Log (zurnalas), 
ir Error (klaida). 

2. Spustelekite skirtuka^ Test (testuoti) arba Tab (skirtukas) ekrano 
virsuje ir pasirinkite Test (testuoti). 

3. Pasirinkite viena^ is sill pasirinkciuj 

□ Quick Test (greitas testas) - atlieka trumps, bendra^ visii 
jrenginiu. testa^. Nereikalauja vartotojo demesio, jei pasirinktas 
Unattended Mode (nepriziurimas rezimas). 

□ Complete Test (visas testas) - atlieka maksimalu_ visu, irenginiu. 
testq.. Vartotojas gali pasirinkti Interactive Mode (dialogin| 
rezimaj arba Unattended Mode (nepriziurima^rezimaj. 

□ Custom Test (pritaikytas testas) - vykdo tik pasirinktus 
testus. Noredami pasirinkti konkretu. [rengini ar testus, 
suraskite [rengini sarase ir pazymekite kiekviena^ norima^ 
testa^. Pasirinkus zymes langelyje rodoma raudona varnele. 
Kai kuriems testams gali reiketi vartotojo isikisimo. 



Noredami testuoti visas posistemes, turite buti prisijung^s kaip 
administratorius. Jei neprisijungsite kaip administratorius, kai kuriu. 
posistemiii testuoti negalesite. Apie negalejima, atlikti posistemes 
testo pranesama klaidos pranesimu po posistemes pavadinimu lange 
Test (testuoti) arba pilkais langeliais, kuriu. negalima pazymeti. 
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4. Pasirinkite Interactive Mode (dialogini rezimaj arba Unattended 
Mode (nepriziurima, rezimaj. Pasirinkus Interactive Mode (dialogini 
rezimaj diagnostikos programme [ranga testuodama prasys ivesti 
duomenis, kuriu. reikia. Kai kuriems testams reikalinga papildoma 
informacija ir bus rodomos klaidos arba sustabdomas testavimas, 
jei jie pasirinkti kartu su Unattended Mode (nepriziurimu rezimu). 

□ Interactive Mode (dialoginis rezimas) suteikia maksimalia^ 
testavimo proceso kontrolQ. Jus nusprendziate, ar testas 
pavyko, be to, gali tekti ideti ar isimti jrenginius. 

□ Unattended Mode (nepriziurimas rezimas) nerodo jokiu, 
dialogs Jei randamos klaidos, jos rodomos testavimui 
pasibaigus. 

5. Spustelekite my gtuka^ Begin Testing (pradeti testavimaj lango 
apacioje. Rodoma testo busena su kiekvieno testo eiga ir rezultatais. 
Daugiau detaliu, apie vykdytus testus rasite spustelej^ skirtuka^ 
Log (zurnalas) arba spustelejq Tab (skirtukas) ekrano virsuje 

ir pasirinkQ Log (zurnalas). 

6. Noredami pamatyti testo ataskaita^, pasirinkite skirtukaj 

□ Skirtukas Status (busena) apibendrina vykdytus, atliktus 
ir nepavykusius sios testavimo sesijos testus. 

□ Skirtukas Log (zurnalas) pateikia sistemoje vykdytu_ testu. 
sajasa., kiekvieno testo vykdymu. skaiciu., kiekviename teste 
rastu. klaidii skaiciu. ir bendra. visu. testu. vykdymo laika.. 

□ Skirtukas Error (klaida) pateikia visu. kompiuteryje rastu. 
klaidu. saxasa. kartu su klaidu. kodais. 

7. Noredami irasyti ataskaitaj 

□ Spustelekite skirtuke Log (zurnalas) mygtuka. Save (irasyti), 
jei norite irasyti zurnalo skirtuko ataskaita.. 

□ Spustelekite skirtuke Error (klaida) mygtuka. Save (irasyti), 
jei norite irasyti klaidu. skirtuko ataskaita.. 

8. Noredami atspausdinti ataskaitaj 

□ Jei ataskaita yra zurnalo skirtuke, pasirinkite File (failai) > 
Save As (irasyti kaip) ir atspausdinkite failajs pasirinkto aplanko. 

□ Jei ataskaita yra klaidu. skirtuke, spustelekite skirtuko Error 
(klaida) mygtuka. Print (spausdinti). 



7-8 



www.hp.com 



Trikciy diagnostikos vadovas 



Kompiuterio diagnostika 



9. Jei rasta klaidu., spustelekite skirtuka. Error (klaida), kad 
pamatytumete issamesnQ informacija^ ir rekomenduojamus 
veiksmus. Vykdydami rekomenduojamus veiksmus, kai kurias 
problemas galite issprqsti patys. 

10. Spustelekite Print (spausdinti) arba jxasykite informacija^ apie 
klaida^, jei veliau tektij. kreiptis | igaliotaji prekybos atstova^, 
platintoja^ ar paslaugu. teikeja^ pagalbos. 

1 1 . Noredami iseiti is Windows diagnostikos spustelekite File (failai), 
ir Exit (iseiti). 
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Konfiguracijos jrasymas 

Konfiguracijos [rasymo paslaugu, programa yra langais pagr|stas 
informacijos rinkimo [rankis, panasus ikitus tvarkymo jxankius. 
Jis surenka svarbia^ informacija apie techninQ ir programing [ranga^ 
is jyairiu. kompiuterio posistemiu., kad pateiktu_ visa^ kompiuterio 
apzvalga^. Configuration Record (konfiguravimo [rasymo) programa 
suteikia priemones automatiniam konfiguracijos pokyciams atpazinti 
ir palyginti bei turi galimybe, saugoti konfiguracijos retrospektyva^. 
Informacija gali buti [rasyta kaip keliu_ sesiju. retrospektyva. 

Si paslaugii programa sukurta siekiant leisti spr^sti problemas 
neisjungiant kompiuterio ir maksimaliai padidinti kompiuterio darbo 
laika^. Informacija, gauta naudojantis paslaugu. programa, naudinga 
salinant sistemos triktis ir supaprastina prieziuros process leisdama 
greitai ir lengvai atpazinti sistemos konfiguracija^, o tai yra pirmasis 
zingsnis sprendziant problemas. 

Konfiguracijos [rasymo programa automatiskai surenka informacija 
apie technin^ [ranga^ ir operacinQ sistema^ kad pateiktu_ visapusiska^ 
kompiuterio vaizda^. Ji surenka informacija apie tokius elementus 
kaip ROM, turto zyme, procesorius, fiziniai diskai, PCI jxenginiai, 
atmintis, vaizdo posisteme, operacines sistemos versijos numeris, 
operacines sistemos parametrai ir operacines sistemos paleidimo 
failai ir parodo ja^. Jei originalus Base.log failas yra kataloge cpqdiags, 
failas Base, log rodomas salia failo Now. log padalintame lange su 
raudonai isryskintais skirtumais tarp ju_. 
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Configuration Record (konfiguracijos jrasymo) 
programos diegimas 

Konfiguracijos irasymo paslaugu, programa yra Windows diagnostikos 
dalis. Kai idiegiate Windows diagnostika^ idiegiama ir Configuration 
Record (konfiguracijos irasymo) paslaugu programa. 

Konfiguracijos jrasymo programos paleidimas 

Noredami paleisti program^: 

1 . Spustelekite Start (pradeti) > HP Information Center 

(informacijos centras) > Configuration Record (konfiguracijos 
jrasymas). Taip pat galite pasirinkti Configuration Record 
(konfiguracijos irasymo) piktograma^ esancia^ Valdymo skyde 
spusteledami Start (pradeti) > Control Panel (valdymo skydas), 
ir pasirinkdami Configuration Record (konfiguracijos irasymaj. 

Konfiguracijos irasymo paslaugu programa turi dvi rodinio pasirinktis: 
Show Changed Items Only (rodyti tik pasikeitusius elementus) 
ir Show All (rodyti viskaj. Numatytasis rodinys yra Show Changed 
Items Only (rodyti tik pasikeitusius elementus), todel visas tekstas 
rodomas raudonas, kadangi rodomi tik skirtumai. Persijungus i Show All 
(rodyti viskaj, rodomas visapusiskas sistemos vaizdas. 



2. Numatytasis rodinys yra Show Changed Items Only (rodyti tik 
pasikeitusius elementus). Noredami pamatyti visa^ Configuration 
Record (konfiguracijos irasymo) paslaugu_ programos surinkta^ 
informacija^, spustelekite View (rodinys) lango virsuje ir pasirinkite 
Show All (rodyti viskaj, arba spustelekite piktograma^ Show All 
Items (rodyti visus elementus). 

3. Noredami irasyti informacija^ esancia^kairiajame arba desiniajame 
languose, pasirinkite File (failas) > Save Window File (saugoti 
lango failaj ir pasirinkite Left Window File (kairiojo lango failaj 
arba Right Window File (desiniojo lango failaj. 

Reguliarus kompiuterio konfiguracijos irasymas leidzia vartotojui 
saugoti konfiguracijos retrospektyva^. Retrospektyva gali buti naudinga 
paslaugu teikejui, jei sistemai iskils problema, reikalaujanti derinimo. 



4. Noredami iseiti is Configuration Record (konfiguracijos irasymo) 
spustelekite File (failai), ir Exit (iseiti). 
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Programmes jrangos apsauga 

Noredami apsaugoti programing iranga^ nuo pazeidimu. ar praradimo, 
turetumete kietajame diske saugoti sistemos programmes [rangos, 
taikomiyii program^ ir susijushi failii atsargines kopijas. Daugiau 
instrukcijii apie duomenu. failu. atsarginiu. kopiju. daryma, rasite 
operacines sistemos arba atsarginiu. kopiju. paslaugu_programos 
dokumentacijoje. 

Programmes jrangos atkurimas 

Windows operacine sistema ir programme [ranga gali buti atstatytos 
1 pradine. busena^ kurioje buvo perkant kompiuter| pasinaudojus 
Restore Plus! kompaktiniame diske. Instrukcijii, kaip naudotis sia 
funkcija, ieskokite dokumentacijoje, pateiktoje kartu su Restore Plus! 
kompaktiniu disku. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Siame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip identifikuoti ir 
pasalinti nedideles problemas, tokias kaip diskelio irenginio, kietojo 
disko, optiniii disku. irenginio, grafikos, garso, atminties ir programmes 
;rangos problemos. Jei kiltu, problemu, su kompiuteriu, zr. siame 
skyriuje pateiktas lenteles, kuriose nurodytos galimos problem^ 
priezastys ir rekomenduojami sprendimai. 



Apie specifmius klaidu_ pranesimus, kurie gali buti rodomi ekrane 
paleisties metu atliekant Power-On Self- Test (POST - automating 
testavima^), zr. Priedas A, „POST klaidu. pranesimai". 



Sauga ir patogus darbas 



A 



PERSPEJIMAS: Neteisingas kompiuterio naudojimas arba saugios 
ir patogios darbo aplinkos nesukurimas gali sukelti nepatogumy ar buti 
rimto suzeidimo priezastimi. Dar apie darbo vietos pasirinkimq ir saugios 
bei patogios darbo aplinkos kurimq zr. Saugaus ir patogaus naudojimo 
vadovq, pateikiamq Dokumentacijos kompaktiniame diske ir svetaineje 
adresu http://www.hp.com/ergo. 
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Pries skambindami j techninio palaikymo centrq 

Jei jums iskilo problem^ su jusu_ kompiuteriu, pries skambindami 
{ techninio palaikymo centra, panaudokite toliau pateiktus atitinkamus 
patarimus ir pabandykite pasalinti problem^. 

■ Paleiskite Windows diagnostikos paslaugu, program^. Daugiau 
informacijos rasite skyriuje Skyrius 1, „Kompiuterio diagnostika". 

■ Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio 
priekines dalies, mirkcioja raudonai. Mirksincios svieseles yra 
klaidu. kodai, kurie pades jums nustatyti problemos priezast|. 
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, „POST klaidu. 
pranesimai". 

■ Jei ekranas tuscias, Jkiskite monitoriaus jungti [ kita. ant kompiuterio 
esancio vaizdo prievada^ jei j is yra. Arba pakeiskite monitoriu, kitu, 
veikianciu tinkamai. 

■ Jei dirbate tinkle, kita. kompiuter; skirtingu kabeliu yunkite i tinklo 
jungti. Problema gali buti susijusi su tinklo laidu ar kabeliu. 

■ Jei neseniai prijungete naujos technines irangos, pasalinkite ja. ir 
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai. 

■ Jei neseniai idiegete naujos programines irangos, atsaukite 
programines irangos idiegti ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia 
tinkamai. 

■ Jkraukite kompiuteri saugiu rezimu ir patikrinkite, ar jis isikraus 
neatsisiuntus visu_tvarkykliu_. Kraudami operacinQ sistema^naudokite 
„PaskutinQ zinoma, konfiguracija,". 

■ Ieskokite issamaus techninio palaikymo tinkle 
http:/ / www.hp.com/ support. 

■ Zr. sio vadovo skyriuje „Naudingi patarimai". 

■ Paleiskite Restore Plus! kompaktiniame diske. 

AjSPEJIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atkurimo kompaktinio disko paleidimas 
istrins visus duomenis kietajame diske. 
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HP Instant Support Professional Edition (tiesioginis palaikymas) 
pateikia jums automating diagnostika^ padedancia^ spresti problemas 
tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokites HP 
Instant Support Professional Edition (tiesioginio palaikymo) pokalbiu. 
svetaine tinkle. Prisijunkite prie HP Instant Support Professional 
Edition (tiesioginio palaikymo) adresu: http://www.hp.com/go/ispe. 

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu 

http:/ / www.hp.com/ go/bizsupport ir prieikite prie naujausios palaikymo 

informacijos, programmes irangos ir tvarkykliu,, isplestinio palaikymo 

pakeitimo pranesimo ir pasaulines vartotojir ir HP ekspertir 

bendruomenes. 

Jei prireiks paskambinti ; technines pagalbos centra^ bukite pasiruosQ 
atlikti siuos veiksmus, kad butu_ imanoma suteikti pagalbaj 

■ Skambucio metu bukite prie savo kompiuterio. 

■ Pries skambindami uzsirasykite kompiuterio serijos numer;, 
produkto ID numer| ir monitoriaus serijos numer;. 

■ Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trikciir 
diagnostikq.. 

■ Pasalinkite visa^ neseniai prijungta^ technin^ jranga^. 

■ Pasalinkite visa^ neseniai jdiegta^ programing iranga^. 

■ Paleiskite Restore Plus! kompaktiniame diske. 

AjSPEJIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atkurimo kompaktinio disko paleidimas 
istrins visus duomenis kietajame diske. 



Noredami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinirmr 
(Palaikymo paketuj, skambinkite savo paslaugir teikejui ar agentui. 
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Naudingi patarimai 

Jei iskyla problemu_ su kompiuteriu, monitoriumi ar programme 
;ranga, pries imdamiesi tolesniu. veiksmu. perziurekite s| bendruju_ 
patarimu, sajasaj 

■ Jsitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie 
veikiancio elektros saltinio lizdo. 

■ Jsitikinkite, kad itampos jungiklis (kai kuriuose modeliuose) 
nustatytas tinkamai itampai jusu_ regione (115V arba 230V). 

■ Jsitikinkite, kad kompiuteris jjungtas ir kad dega zalia lempute. 

■ Jsitikinkite, kad monitorius jjungtas ir kad dega zalia monitor iaus 
lempute. 

■ Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio 
priekines dalies, mirkcioja raudonai. Mirksincios svieseles yra 
klaidu_ kodai, kurie pades jums nustatyti problemos priezasti. 
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, „POST klaidu_ 
pranesimai". 

■ Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus ryskumo 
ir kontrastingumo valdiklius. 

■ Paspauskite ir laikykite nuspaud^ bet kur; klavisa^. Jei pasigirsta 
pyptelejimas, klaviaturaveikia tinkamai. 

■ Patikrinkite, ar nera laisvu. kabeliu_ jungciu. arba neteisingu. jungciu.. 

■ Suaktyvinkite kompiuteri paspaud^ bet kuri klaviaturos klavisa^ 
arba jjungimo mygtuka^. Jei sistema ir toliau veikia laikinojo 
isjungimo rezimu, isjunkite kompiuteri nuspaud^ jjungimo mygtuka^ 
bent keturias sekundes, tada paspauskite jjungimo mygtuka^ dar 
karta^ kad is naujo paleistumete kompiuteri. Jei sistema neissijungs, 
istraukite maitinimo laida^ palaukite kelias sekundes ir vel ji jkiskite. 
Kompiuteris pasileis is naujo, jei Kompiuteriu_ nustatymuose 
nustatytas automatinis paleidimas po netiketo isjungimo. Jei jis 
nepasileidzia is naujo, paspauskite jjungimo mygtuka^. 

■ IdiegQ plug and play (isijungi ir dirbi) ispletimo plokstQ ar kita^ 
pasirinktL pakartotinai sukonfiguruokite savo kompiuteri. 
Instrukcijas rasite skyriuje „Technines irangos idejimo metu 
iskilusiii problem^ sprendimas". 
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■ Jsitikinkite, kad idiegtos visos reikiamos irenginiu_ tvarkykles. 
Pavyzdziui, jei naudojate spausdintuva^, prireiks naudojamo 
modelio spausdintuvo tvarkykles. 

■ Pries jjungdami sistema^, pasalinkite visas ikraunamas laikmenas 
(diskelius, kompaktinius diskus arba USB jxenginius). 

■ Jei jusii idiegta operacine sistema skiriasi nuo gamyklos idiegtosios 
operacines sistemos, isitikinkite, jog sistema ja^palaiko. 

■ Jei sistemoje yra keletas vaizdo saltiniu. (integruotas, PCI arba 
PCI-Express adapteriai) (integruotas vaizdo adapteris buna tik 
kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi buti 
jjungtas | monitoriaus jungt| saltinyje, pasirinktame kaip pagrindinis 
VGA adapteris. {sikrovimo metu kitos monitoriaus jungtys 
atjungiamos ir, jei monitorius buvo prijungtas prie siu. prievadu., 
jis nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris saltinis bus numatytasis 
VGA saltinis Computer Setup (kompiuterio sajankoje). 

AjSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j AC maitinimo saltinj, jtampa visada 
pritaikoma sistemos plokstei. Pries atidarydami kompiuterj turite istraukti 
maitinimo laidq is maitinimo saltinio, kad apsaugotumete sistemos plokste 
ar komponentus nuo pazeidimy. 
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Bendryjy problem^ sprendimas 



Galesite lengvai isspr^sti pagrindines problemas, aprasytas siame 
skyriuje. Jei problema islieka ir jos pasalinti negalite arba nesiryztate 
patys ja^ spr^sti, kreipkites | igaliota^ prekybos atstova^ arba platintoja^. 



Bendruju problem^ sprendimas 


Problema Priezastis 


Sprendimas 


Kompiuteris uzrakintas Maitinimo jungiklio 
ir, paspaudus jjungimo programmes jrangos 
mygtukq, neissijungia. valdiklis nefunkcionalus. 


Paspauskite ir maziausiai keturias 
sekundes palaikykite jjungimo 
mygtukq, kol kompiuteris issijungs. 


Kompiuteris nereaguoja Kompiuteris veikia 
j USB klaviaturq ar pele. budejimo rezimu. 


Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 


Sistema uzrakinta. 


Pakartotinai paleiskite kompiuterj. 


jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite 
neissaugotus duomenis. 



Kompiuterio data ir laikas Reikia pakeisti RTC (realiojo 
rodomi netinkamai. laiko laikrodzio) baterijq. 

<£^ Kompiuterio prijungimas 
prie veikiancio AC lizdo 
pailgina RTC baterijos 
naudojimo laikq 



Pirma is naujo nustatykite datq ir laikq 
po Control Panel (valdymo pultu) 
(RTC datai ir laikui atnaujinti taip pat 
galima naudoti Computer Setup 
(kompiuterio sqrankq). Jei problema 
islieka, pakeiskite RTC baterijq. Daugiau 
instrukcijy, kaip jdeti naujq baterijq, 
rasite Technines jrangos naudojimo 
vadove, esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske, arba kreipkites 
j jgaliotqjj prekybos atstovq ar platintojq. 



Neveikia prie USB 
prievado prijungti 
jrenginiai. 



Computer Setup (kompiuterio 
sqrankoje) gali buti isjungtas 
priekinio pulto USB 
prievadas. Si pasirinktis 
kontroliuoja priekines 
plokstes USB prievado 
jjungimq/isjungimq ir du 
USB prievadus kompiuterio 
gale po NIV jungtimi. 



Computer Setup (kompiuterio sqrankoje) 
jjunkite priekinio pulto USB prievadq. 
Jei problema islieka, kreipkites j jgaliotq 
paslaugy centrq. 
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Bendruju problemu sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Zymeklis nejuda 
naudojant klaviaturos 
rodykliy klavisus. 



Prastas veikimas. 



Klavisas Num Lock 
gali buti jjungtas. 



Jkaites procesorius. 



Kietasis diskas pilnas. 



Truksta laisvos atminties. 

Kietasis diskas 
fragmentuotas. 



Paspauskite klavisq Num Lock. 
Jei norite naudoti rodykliy klavisus, 
Num Lock lempute turi buti isjungta. 
Klavisq Num Lock galima isjungti 
(arba jjungti) Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje). 

1 . Jsitikinkite, kad oro srautas 

j kompiuterj neblokuojamas. 
Palikite 10,2 cm (4 coliy) tarpq 
uz sisteminio bloko bei virs 
monitoriaus orui cirkuliuoti. 

2. Jsitikinkite, kad ventiliatoriai 
prijungti ir veikia tinkamai 
(kai kurie ventiliatoriai veikia 
tik tarn tikrais atvejais). 

3. Jsitikinkite, kad procesoriaus 
ausintuvas tinkamai jdetas. 

Perkelkite duomenis is kietojo disko, 
kad jame atsirastu daugiau vietos. 

Pridekite daugiau atminties moduliy. 

Defragmentuokite kietqjj diskq. 



Anksciau paleista 
programa neatlaisvino 
rezervuotos atminties. 

Kietajame diske aptiktas 
virusas. 



Pakartotinai paleiskite kompiuterj. 



Paleiskite antivirusine programq. 



Per daug prog ra my 
paleista vienu metu. 



Priezastis nezinoma. 



1 . Uzdarykite nereikalingas 
taikomqsias programas atminciai 
atlaisvinti. 

2. Pridekite daugiau atminties moduliy. 
Pakartotinai paleiskite kompiuterj. 
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Bendryjy problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuteris isjungiamas 
automatiskai, du kartus 
sumirksi raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekunde su 
dvieju sekundziy pauze). 
Maitinimo indikatorius 
mirkses tol, kol bus 
isspresta problema. 



jjungta procesoriaus 
apsauga nuo persilimo: 

Ventiliatorius gali nesisukti 
arba buti uzblokuotas. 

ARBA 

Ausintuvas netinkamai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 



1 . jsitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos neuzblokuotos 
ir procesoriaus ausinimo 
ventiliatorius veikia. Palikite 
10,2 cm (4 coliy) tarpq uz 
sisteminio bloko bei virs 
monitoriaus orui cirkuliuoti. 

2. Atidarykite dangtj, paspauskite 
jjungimo mygtukq ir paziurekite, 
ar sukasi procesoriaus ventiliatorius. 
Jei procesoriaus ventiliatorius 
nesisuka, jsitikinkite, 

ar ventiliatoriaus kabelis jkistas 
j sistemos plokstes virsutine dalj. 
Jsitikinkite, kad ventiliatorius 
visiskai/teisingai jdetas. 

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir jdetas 
tinkamai, tadau nesisuka, pakeiskite 
procesoriaus ventiliatoriy. 

4. Jdekite procesoriaus ausintuvq 
is naujo ir jsitikinkite, 

kad ventiliatoriaus blokas 
teisingai prijungtas. 

5. Kreipkites j jgaliotqjj platintojq 
arba paslaugy teikejq. 
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Bendryjy problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Sistema nejsijungia ir 
indikatoriai kompiuterio 
priekineje dalyje 
nemirksi. 



Sistemos nejmanoma 
jjungti. 



Paspauskite jjungimo mygtukq ir laikykite 
nuspaude maziau nei 4 sek. Jei kietojo 
disko indikatorius pradeda mirkseti 
zaliai, tada: 

1 . Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuriu model iu 
maitinimo saltinio galines dalies, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos nustatymas 
priklauso nuo to, kokia jtampa 
naudojama jusu regione. 

2. Isimkite po vienq ispletimo kortas, 
kol ant pagrindines plokstes esanti 
5 V_aux lempute jsijungs. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 
ARBA 

Paspauskite jjungimo mygtukq ir laikykite 
nuspaude maziau nei 4 sek. Jei kietojo 
disko indikatorius nepradeda mirkseti 
zaliai, tada: 

1 . Jsitikinkite, kad jrenginys prijungtas 
prie kintamosios sroves lizdo. 

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, 
ar jjungimo mygtuko jrenginys 
tinkamai prijungtas prie sistemos 
plokstes. 

3. Jsitikinkite, kad abu maitinimo 
saltinio kabeliai tinkamai prijungti 
prie sistemos plokstes. 

4. Patikrinkite, ar ant pagrindines 
plokstes svieda 5 V_aux indikatorius. 
Jei ji jjungta, pakeiskite jjungimo 
mygtuko jrenginj. 

5. Jei ant sistemos plokstes esantis 
5 V_aux indikatorius nesvieda, 
pakeiskite maitinimo saltinj. 

6. Pakeiskite sistemos plokste. 
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Maitinimo problem^ sprendimas 

Toliau esancioje lenteleje isvardintos maitinimo problemos, priezastys 
ir sprendimai. 

Maitinimo problemu sprendimas 

Problema Priezastis Sprendimas 

Maitinimas issijungia jtampos atrinkiklis, esantis Naudodamiesi atrinkikliu, pasirinkite 

su pertrukiais. ant kai kuriy kompiuteriy reikiamq (kintamosios sroves) 

korpusy galines sieneles, tinklo jtampq. 

neperjungtas j reikiamos 

linijos jtampos 

(115Var230V) pozicijq. 

Maitinimas nejsijungia Kreipkites j jgaliotqjj techninio 

del vidines maitinimo aptarnavimo atstovq, kad pakeisty 

trikties. maitinimo blokq. 
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Maitinimo problem^ sprendimas (Tqsinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuteris isjungiamas 
automatiskai, du kartus 
sumirksi raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekunde su 
dvieju sekundziy pauze). 
Maitinimo indikatorius 
mirkses tol, kol bus 
isspresta problema. 



jjungta procesoriaus 
apsauga nuo persilimo: 

Ventiliatorius gali nesisukti 
arba buti uzblokuotas. 

ARBA 

Ausintuvas netinkamai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 



1 . jsitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos neuzblokuotos 
ir procesoriaus ausinimo 
ventiliatorius veikia. Pali kite 
10,2 cm (4 coliy) tarpq uz 
sisteminio bloko bei virs 
monitoriaus orui cirkuliuoti. 

2. Atidarykite dangtj, paspauskite 
jjungimo mygtukq ir paziurekite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei procesoriaus 
ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite, 
ar ventiliatoriaus kabelis jkistas 

j sistemos plokstes virsutine dalj. 
Jsitikinkite, kad ventiliatorius 
visiskai/teisingai jdetas. 

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
jdetas tinkamai, taciau nesisuka, 
pakeiskite procesoriaus 
ventiliatoriy. 

4. Jdekite procesoriaus ausintuvq 
is naujo ir jsitikinkite, 

kad ventiliatoriaus blokas 
teisingai prijungtas. 

5. Kreipkites j jgaliotqjj platintojq 
arba paslaugy teikejq. 



Trikciy diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



2-1 1 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Maitinimo problem^ sprendimas (Tqsinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Maitinimo indikatorius 
keturis kartus sumirksi 
raudonai (kartq per 
sekunde su dviejy 
sekundziy pauze). 
Maitinimo indikatorius 
mirkses tol, kol bus 
isspresta problema. 



Maitinimo triktis 
(maitinimo saltinio 
perkrova). 



1 . Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuriy modeliy 
maitinimo saltinio galines dalies, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos nustatymas 
priklauso nuo to, kokia jtampa 
naudojama jusy regione. 

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, 
ar 4 laidy maitinimo saltinio 
kabelis jstatytas j jungtj sistemos 
ploksteje. 

3. Jsitikinkite, ar jrenginys yra 
problemos priezastis isimdami 
VISUS prijungtus jrenginius 
(pavyzdziui, kietuosius diskus, 
diskeliy jrenginius ir ispletimo 
kortas). jjunkite sistemq. Jei 
sistema patenka j POST, isjunkite 
maitinimq, pakeiskite jrenginius 
po vienq ir kartokite siq procedurq, 
kol aptiksite gedimq. Pakeiskite 
jrenginj, del kurio jvyko gedimas. 
Teskite pridedami po vienq jrenginj 
vienu metu, kad uztikrintumete, 
jog visi jrenginiai tinkamai 
funkcionuoja. 

4. Kreipkites j jgaliotqjj techninio 
aptarnavimo atstovq, kad 
pakeisty maitinimo blokq. 

5. Pakeiskite sistemos plokste. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Diskeliu problemu sprendimas 

Toliau esancioje lenteleje isvardintos diskelhi problemos, priezastys 
ir sprendimai. 



Prijungus papildomos technines irangos ar atjungus jos dalL pvz., 
papildoma^ diskeliu jiengini, gali reiketi perkonfiguruoti kompiuteri 
Instrukcijas rasite skyriuje „Technines irangos idejimo metu iskilusii; 
problemii sprendimas". 



Diskeliy problem^ sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Neuzg^sta diskeliy 
jrenginio lempute. 



Diskelis nejdetas. 



Diskelis yra sugadintas. 



Operacines sistemos Microsoft 
Windows XP ekrane desiniuoju peles 
mygtuku spustelekite Start (pradeti), 
tada spustelekite Explore (narsyti) 
ir pasirinkite diskq. Pasirinkite File 
(failas) > Properties (ypatybes) > 
Tools (jrankiai). Grupeje 
Error-checking (klaidy tikrinimas), 
spustelekite Check Now 
(tikrinti dabar). 



Diskelis jdetas netinkamai. Isimkite diskelj ir jdekite is naujo. 



Netinkamai prijungtas 
diskeliu jrenginio 
kabelis. 



Kabelis prijungtas per 
laisvai. 



Atjunkite diskeliu jrenginio kabelj 
ir prijunkite jj is naujo. Patikrinkite, 
ar visi keturi diskeliu jrenginio kabelio 
jungties kontaktai tikrai iki gab yra 
jkisti j lizdq jrenginyje. 

Istraukite ir vel jkiskite diskeliu 
jrenginio rysio ir maitinimo kabelj. 



Keiciamas diskelis 
jdetas netinkamai. 



Isimkite diskelj ir jdekite is naujo. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Diskeliy problem^ sprendimas (T§sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Diskeliu jrenginys neraso Diskelis Suformatuokite diskelj. 

| diskelj. nesuformatuotas. } Lange Windows Exp | orer 

pasirinkite diskq (A). 

2. Desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite disko raide ir 
pasirinkite Format (formatuoti). 



3. Pasirinkite norimus variantus 
ir spustelekite Start (pradeti) 
diskelio formatavimui pradeti. 



Diskelis apsaugotas 


Naudokite kitq diskelj arba isjunkite 


nuo jrasymo. 


apsaugq nuo jrasymo. 


Raso ne j tq diskq. 


Patikrinkite, ar marsrute nurodyta 




reikiamo disko raide. 


Diskelyje like per 


1 . Naudokite kitq diskelj. 


mazai vietos. 


2. Istrinkite is diskelio 




nereikalingus failus. 



Diskelis yra sugadintas. Sugadintq diskelj pakeiskite kitu. 



Negalima suformatuoti Aptikta neleistina Formatuojant diskelj operacineje 

diskelio. laikmena sistemoje MS-DOS, gali reiketi nurodyti 

diskelio talpq. Pvz., jei reikia 
suformatuoti 1,44 MB diskelj, 
j MS-DOS komandy eilute jveskite 
tokiq komandq: 

FORMAT A: /F:1440 

Diskelis gali buti Atitraukite ant diskelio esantj jrasymo 

apsaugotas nuo jrasymo. blokatoriy. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Diskeliy problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Problema kilo meginant 
atlikti operacijq su diskeliu. 



Bloga katalogo 
struktura arba yra 
problemy su failu. 



Diskeliu jrenginys negali 
perskaityti diskelio. 



Tokio tipo diskelio 
negalima naudoti 
su sio tipo jrenginiu. 

Skaitoma ne is to disko. 



Operacines sistemos Windows XP 
ekrane desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite Start (pradeti), tada 
spustelekite Explore (narsyti) 
ir pasirinkite diskq. Pasirinkite File 
(failas) > Properties (ypatybes) > 
Tools (jrankiai). Grupeje 
Error-checking (klaidy tikrinimas) 
spustelekite Check Now 
(tikrinti dabar). 

Pasitikrinkite, koks yra naudojamo 
disko tipas ir naudokite tam tipui 
tinkamo tipo diskelj. 

Patikrinkite, ar marsrute nurodyta 
reikiamo disko raide. 



Diskelis yra sugadintas. Pakeiskite spausdinimo galvute nauja. 



Parodomas pranesimas 
„ Invalid system disk" 
(neteisingas sistemos 
diskas). 



j disky jrenginj jdetas 
diskelis, kuriame nera 
sistemos failu, reikalingu 
kompiuteriui paleisti. 

Jvyko diskelio klaida. 



Disky jrenginiui nustojus veikti, isimkite 
diskelj ir paspauskite tarpo klavisq. 

Kompiuteris negali pasileisti. 

Perkraukite kompiuterj paspausdami 
jjungimo mygtukq. 



Nejmanoma jkrauti 
is diskelio. 



Tai ne jkrovimo diskelis. 

Jkrovimo diskelis 
uzdraustas Computer 
Setup (kompiuterio 
sqrankoje). 



Isimkite sj diskelj ir jdekite 
jkrovimo diskelj. 

Jveskite Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje) ir jjunkite 
diskeliy jrenginj Integrated 
Peripherals (integruotuose 
periferiniuose jrenginiuose) > 
Onboard FDC Controller 
(integruotame FDC valdiklyje). 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Diskeliy problemy sprendimas (T§sinys) 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 




Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje) 
jjungtas tinklo serverio 
rezimas. 


Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq), o tinklo sqsajos plokste 
perkelkite j Advanced BIOS 
Features (Pazangesniy BIOS 
funkcijy) > Removable Device 
Priority (isimamy jrenginiy tvarkos) 
pabaigq. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problemy sprendimas 



Kietojo disko problemy sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Yra problemy 
su kietuoju disku. 



Kietajame diske yra 
blogy sektoriy, arba 
jis sugedo. 



1 . Operacines sistemos Windows 
XP ekrane desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite Start (pradeti), tada 
spustelekite Explore (narsyti) 

ir pasirinkite diskq. Pasirinkite 
File (failas) > Properties 
(ypatybes) > Tools (jrankiai). 
Grupeje Error-checking 
(klaidy tikrinimas), spustelekite 
Check Now (tikrinti dabar). 

2. Naudodamiesi paslaugy 
programa susiraskite blogy 
sektoriy vietas ir uzdrauskite 
jy naudojimq. Jei reikia, 
performatuokite kietqjj diskq. 



Operacijy su disku 
problema. 



Bloga katalogo struktura, 
arba yra problemy 
su failu. 



Operacines sistemos Windows XP 
ekrane desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite Start (pradeti), tada 
spustelekite Explore (narsyti) 
ir pasirinkite diskq. Pasirinkite File 
(failas) > Properties (ypatybes) > 
Tools (jrankiai). Grupeje 
Error-checking (klaidy tikrinimas), 
spustelekite Check Now 
(tikrinti dabar). 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problemy sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Disko nerasta 

(jis neidentifikuotas). 



Galbut atsilaisvino kabelio 
jungtis. 



Patikrinkite, ar gerai prijungtas kabelis. 



Galbut sistema negalejo 
automatiskai atpazinti 
naujai jdiegto jrenginio. 



Disko kontroleris yra 
uzdraustas Kompiuterio 
nustatymuose. 



Zr. perkonfiguravimo instrukcijas, 
pateiktas skyriuje „Technines jrangos 
jdejimo metu iskilusiy problemy 
sprendimas". Jei sistema naujai 
jdiegto jrenginio vis dar neatpazjsta, 
paziurekite, ar jrenginys yra isvardytas 
Computer Setup (kompiuterio 
sqrankoje). Jei jis ten yra, trikties 
priezastis - tvarkykles problema. 
Jei jo sqrase nera, trikties priezastis - 
technines jrangos problema. 

Jei tai naujai jdiegtas jrenginys, jveskite 
Computer Setup (kompiuterio sqrankq) 
ir isjunkite Spartyjj automatinj tikrinimq 
Pazangesnese BIOS funkcijose. 

jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir jjunkite visus IDE ir SATA 
valdiklius Integrated Peripherals 
(integruotose periferiniuose 
jrenginiuose) > South OnChip IDE 
Device jrenginyje (South OnChip 
IDE jrenginyje) ir Integrated 
Peripherals (integruotose 
periferiniuose jrenginiuose) > South 
OnChip PCI Device jrenginyje 
(South OnChip IDE jrenginyje). 



Is karto po jjungimo 
diskas reaguoja letai. 



Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir isjunkite Spartyjj automatinj 
tikrinimq Advanced BIOS Features 

(pazangesnese BIOS funkcijose). 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Pranesimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
truksta NTLDR. 



Sistema megina pasileisti Isimkite diskelj is diskeliy jrenginio. 
ne is jkrovimo diskelio. 



Sistema megina pasileisti 
is kietojo disko, bet kietasis 
diskas gali buti 
sugadintas. 



Truksta sistemos faily 
arba sistema netinkamai 
jdiegta. 



1 . jdekite jkrovimo diskelj j diskeliy 
jrenginj ir perkraukite kompiuterj. 

2. Patikrinkite kietojo disko formatq 
naudodami fdisk: 

Jei naudojamas formatas NTFS, 
disko jvertinimq atlikite naudodami 
treciyjy saliy gamybos skaitytuvq. 
Jei naudojamas FAT32 
formatavimas, prieiga prie kietojo 
disko negalima. Pakeiskite MBR 
atvaizdq. 

1 . Jdekite jkrovimo diskelj j diskeliy 
jrenginj ir perkraukite kompiuterj. 

2. Patikrinkite kietojo disko formatq 
naudodami Fdisk: 

Jei naudojamas formatas NFTFS, 
disko jvertinimq atlikite naudodami 
treciyjy saliy gamybos skaitytuvq. 
Jei naudojamas FAT32 
formatavimas, prieiga prie kietojo 
disko negalima. Pakeiskite MBR 
atvaizdq. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problemy sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Pranesimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
truksta NTLDR. 
(t$sinys) 



Kietojo disko jkrovimas 
uzdraustas Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje). 



jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir jjunkite kietqjj diskq 
Integrated Peripherals 
(integruotuose periferiniuose 
jrenginiuose) > South OnChip 
IDE Device (South OnChip IDE 
jrenginyje) > OnChip IDE 0 
arba 1 kanale. 

Arba 

Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir jjunkite kietqjj diskq 
Integrated Peripherals 
(integruotuose periferiniuose 
jrenginiuose) > South OnChip 
PCI Device (South OnChip PCI 
jrenginyje) > Onboard Chip 
SATA (integruotame luste SATA). 



Krovimo kietasis diskas 
keliy kietyjy disku 
konfiguracijoje nera 
nurodytas kaip pirmasis. 



Jei jkrovimq meginate paleisti is IDE 
kietojo disko, patikrinkite, ar jis tikrai 
yra nurodytas kaip Primary Device 0 
(pagrindinis jrenginys). Jei jkrovimq 
meginate paleisti is SATA kietojo disko, 
patikrinkite, ar jis tikrai yra prijungtas 
prie SATA 0. 



Kompiuteris nepasileidzia. Kietasis diskas yra 

sugadintas. 



Stebekite, ar priekineje sieneleje 
jjungimo indikatorius mirksi 
RAUDONAI ir ar nesigirdi jokiu 
pyptelejimy. Galimos indikatoriaus 
mirksejimas raudonai ir pypsejimo 
priezastys nurodytos: Priedas A, 
„POST klaidy pranesimai". 

Zr. pasaulines ribotos garantijos 
terminus ir sqlygas. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problem^ sprendimas (T§sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Kompiuteris tikriausiai Programa nebereaguoja Pameginkite atlikti normaliq operacines 

uzrakintas. j komandas. sistemos Windows darbo baigimo 

(Shut Down) procedurq. Jei nepavyksta, 
keturias sekundes ar ilgiau spauskite 
jjungimo mygtukq, ir maitinimas bus 
isjungtas. Dar kartq paspaud§ jjungimo 
mygtukq, kompiuterj paleisite is naujo. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Ekrano problem^ sprendimas 



Jeigu iskilo problem^ su ekranu, ju_ sprendimo ieskokite 
dokumentacijoje, gautoje kartu su monitoriumi, bei sioje 
lenteleje pateiktose iprastinese priezastyse ir sprendimuose. 



Ekrano problemu sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Tuscias ekranas (nera vaizdo). Monitorius nejjungtas 

ir monitoriaus lempute 
nedega. 



Jjunkite monitoriy ir jsitikinkite, 
kad dega monitoriaus lempute. 



Blogas monitorius. 



Pakeiskite monitoriy. 



Netinkamai sujungtas 
kabelis. 



Patikrinkite kabelio sujungimq tarp 
monitoriaus ir elektros lizdo. 



Gali buti, kad yra jdiegta 
tuscio ekrano paslaugy 
prog ra ma arba veikia 
energijos taupymo 
funkcija. 

Bloga sistemos ROM 
atmintis; sistema veikia 
FailSafe jkrovio bloko 
rezimu (nurodoma 
astuoniais pyptelejimais). 



Paspauskite bet kurj klavisq arba 
spustelekite peles mygtukq ir, jei 
nustatytas, jveskite slaptazodj. 



Is naujo perziurekite ROM naudodami 
COMPaq diskelj. Zr. skyriy „FailSafe 
jkrovio bloko ROM", esantj Darbastalio 
valdymo vadove Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 



Naudojate fiksuoto 
sinchronizavimo monitoriy, 
bet su pasirinkta skyra 
sinchronizacija nevyksta. 

Kompiuteris veikia 
budejimo rezimu. 



Jsitikinkite, kad monitorius gali naudoti 
tq patj horizontaliojo skanavimo 
daznj, kaip ir pasirinkta skyra. 

Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite 
neissaugotus duomenis. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Ekrano problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Tuscias ekranas (nera vaizdo). Monitoriaus kabelis 
(t$sinys) sujungtas su netinkama 

jungtimi. 



Kompiuteryje nustatyti 
monitoriaus parametrai 
neatitinka monitoriaus 
parametry. 



Penkis kartus sumirksi tuscias 
ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius (kartq 
per sekunde su dviejy 
sekundziu pauze) ir pasigirsta 
penki pyptelejimai. 
Pyptelejimai pasikartos penkis 
kartus, taciau maitinimo 
indikatorius mirkses, kol 
problema bus isspresta. 



Isankstines vaizdo 
atminties klaida. 



Jei kompiuterio sistemoje yra 
ir integruotos grafikos jungtis, 
ir pridedama grafines plokstes 
jungtis, jjunkite monitoriaus kabelj 
j kompiuterio uzpakalineje puseje 
esanciq grafines plokstes jungtj. 

1 . Is naujo paleiskite kompiuterj 
ir jsikrovimo metu apatiniame 
desiniajame ekrano kampe 
pamate „Press F8" paspauskite F8. 

2. Naudodami klaviaturos rodykliy 
klavisus, pasirinkite Enable VGA 
mode (jjungti VGA rezimq) 

ir paspauskite Enter (jvesti). 

3. Windows valdymo skyde dukart 
spustelekite piktogramq Display 
(ekranas) ir pasirinkite skirtukq 
Settings (nustatymai). 

4. Slankikliu is naujo 
nustatykite skyrq. 

1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
Jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM kortas, 
kad atskirtumete sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies atmintj 
HP atmintimi. 

4. Pakeiskite sistemos plokste. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Ekrano problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Sesis kartus sumirksi tuscias 
ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius (kartq 
per sekunde su dviejy 
sekundziy pauze) ir pasigirsta 
sesi pyptelejimai. Pyptelejimai 
pasikartos penkis kartus, 
taciau maitinimo indikatorius 
mirkses, kol problema bus 
isspresta. 

Septynis kartus sumirksi 
tuscias ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekunde su dviejy 
sekundziy pauze) ir pasigirsta 
septyni pyptelejimai. 
Pyptelejimai pasikartos penkis 
kartus, taciau maitinimo 
indikatorius mirkses, kol 
problema bus isspresta. 

Monitorius tinkamai neveikia 
naudojant energijos taupymo 
funkcijas. 



Blankus simboliai. 



Isplaukes vaizdas arba 
negalima nustatyti 
norimos skyros. 



Isankstines vaizdo 
grafikos klaida. 



Sistemos plokstes klaida 
(ROM aptiko klaidq 
anksciau nei vaizdo 
jrenginys). 



Monitorius, neturintis 
energijos taupymo 
galimybiy, naudojamas 
jjungus energijos 
taupymo funkcijas. 

Netinkamai nustatyti 
ryskumo ir kontrastingumo 
valdikliai. 



Sistemoms su vaizdo plokste: 

1 . Is naujo jstatykite vaizdo 
plokste. jjunkite sistemq. 

2. Pakeiskite grafikos plokste. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokste. 

Pakeiskite sistemos plokste. 



Isjunkite monitoriaus energijos 
taupymo funkcijq. 



Pareguliuokite monitoriaus ryskumo 
ir kontrastingumo valdiklius. 



Kabeliai sujungti 
netinkamai. 



Jeigu grafikos valdiklis 
buvo atnaujintas, galbut 
neatsisiystos reikiamos 
grafikos tvarkykles. 



Patikrinkite, ar grafikos kabelis yra 
tvirtai sujungtas su grafine plokste 
ir monitoriumi. 

Jdiekite atnaujinimo komplekte 
esancias vaizdo tvarkykles. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Ekrano problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Isplaukes vaizdas arba 
negalima nustatyti norimos 
skyros. (t$sinys) 

Vaizdas iskraipytas, 
nelygus, virpa ar mirksi. 



Monitorius negali rodyti 
reikalinga skyra. 



Pakeiskite reikalingq skyrq. 



Bloga grafine plokste. Pakeiskite grafikos plokste. 



Monitoriaus jungtys 
gali buti netvirtos arba 
netinkamai sureguliuotas 
monitorius. 



1 . Jsitikinkite, kad monitoriaus 
kabelis tvirtai sujungtas su 
kompiuteriu. 

2. Esant dviejy monitoriy sistemai, 
arba jei netoli yra kitas monitorius 
ir monitoriy elektromagnetiniai 
laukai trukdo vienas kito veikimui, 
atitraukite monitorius vienq 

nuo kito. 

3. Gali buti, kad yra fluorescentines 
lempos ar ventiliatoriai yra per 
arti monitoriaus. 



Monitoriy reikia 
ismagnetinti. 



Ismagnetinkite monitoriy. 

Zr. dokumentacijoje, pridetoje 

prie monitoriaus. 



jjungus is kineskopo 
monitoriaus vidaus girdisi 
vibracijos ar barskejimo 
garsas. 



Suaktyvinta monitoriaus 
ismagnetinimo rite. 



Nera. Normalu, kad ismagnetinimo 
rite suaktyvinta, kai monitorius jjungtas. 



Is kineskopo monitoriaus 
girdisi spragsejimo garsas. 



Monitoriuje suaktyvinta 
elektronine transliacija. 



Is plokscio ekrano monitoriaus Nustatytas per didelis 
girdimi auksti garsai. ryskumas ir/ar 

kontrastingumas. 



Nera. Normalu, kad kai kurie 
monitoriai jjungus ar isjungus, 
jeinant ir iseinant is budejimo 
rezimo ar keidant skyrq skleidzia 
spragsejimo garsq. 

Sumazinti ryskumq ir/ar 
kontrastingumq. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Ekrano problem^ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Netikslus fokusavimas; 
dryzuotas, isnykstantis 
ar seseliuotas vaizdas; 
horizontalios judancios 
linijos; blyskios vertikalios 
juostos; ekrane negalima 
centruoti vaizdo. 
(tik plokscio ekrano 
monitoriai, naudojantys 
analogine VGA jungtj) 



Gali buti, kad plokscio 
ekrano monitoriaus 
vidinio skaitmeninio 
konvertavimo grandines 
negales teisingai 
interpretuoti grafines 
plokstes isvesties 
sinchronizavimo. 



1 . Monitoriaus ekrane pasirinkite 
Automatinio reguliavimo pasirinktj. 

2. Rankiniu budu sinchronizuokite 
ekrano meniu funkcijas Laikrodis 
ir Laikrodzio faze. Jei norite 
atsisiysti SoftPaq, kuris pades 
sinchronizacijos metu, toliau 
nurodytoje interneto svetaineje 
pasirinkite atitinkamq monitoriy 
ir atsisiyskite SP20930 ar 
SP22333. 

http://www.hp.com/ support 



Grafine plokste jdeta 
neteisingai arba sugedusi. 



1 . Pakeiskite grafine plokste. 

2. Pakeiskite grafikos plokste. 



Kai kurie jvesti simboliai 
pasirodo netinkamai. 



Sriftas, kurj naudojate, 
nepalaiko siy simboliy. 



Noredami rasti ir pasirinkti reikiamq 
simbolj, naudokite Simboliy zemelapj. 
Paspauskite Start (pradeti) > 
All Programs (visos programos) > 
Accessories (priedai) > System 
Tools (sistemos priemones) > 
Character Map (simboliy zemelapis). 
Galite simbolj is Character Map 
(simboliy zemelapio) kopijuoti 
j dokumentq. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Gar so problem^ sprendimas 



Jei kompiuteris palaiko garso funkcijas ir jus susiduriate su garso 
problemomis, apie dazniausias priezastis ir sprendimus ziurekite 
sioje lenteleje. 



Garso problemysprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Garsas staiga pasigirsta 
ar staiga nutyla. 



Procesoriaus istekliais 
naudojasi kitos atidarytos 
taikomosios programos. 



Uzdarykite visas atidarytas 
procesoriaus veikimq apsunkinancias 
taikomqsias programas. 



Tiesioginio garso 
uzdelsimas, daznai 
pasikartojantis 
naudojant daugelj 
daugialypes terpes 
grotuvo taikomyjy 
programy. 



Windows XP: 

1 . Control Panel (valdymo pulte) 
pasirinkite Sounds and 
Audio Devices (garsai 

ir garso jrengimai). 

2. Skirtuke Audio (garsas) 
pasirinkite jrenginj is sqraso 
Sound Playback (garso 
perklausymas). 

3. Spustelekite mygtukq Advanced 
(papildomai) ir pasirinkite skirtukq 
Performance (veikimas). 

4. Nustatykite slankiklj Hardware 
acceleration (technines jrangos 
spartinimas) ant None (nera), 

o slankiklj Sample rate 
conversion quality (pavyzdines 
spartos konvertavimo kokybe) 
ant Good (gera) ir vel 
patikrinkite garsq. 

Nustatykite slankiklj Hardware 
acceleration (technines jrangos 
spartinimas) ant Full (visas), o slankiklj 
Sample rate conversion quality 

(pavyzdines spartos konvertavimo 
kokybe) ant Best (geriausia) ir vel 
patikrinkite garsq. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Gar so problemysprendimas (T§sinys) 
Problema Priezastis Sprendimas 

Per garsiakalbj ar ausines Isjungtas programmes Uiduociu juostoje dukart spustelekite 
nesigirdi garso. jrangos garsumo piktogramq Speaker (garsiakalbis) 

reguliavimas. ir jsitikinkite, kad nepasirinkta funkcija 

Mute (be garso) ir garsumo slankikliu 
sureguliuokite garsumq. 

Computer Setup (kompiuterio 
sqrankoje) jjunkite garsq: Integrated 
Peripherals (integruotieji periferiniai 
jrenginiai) > South OnChip PCI 
Device (South OnChip PCI jrenginyje). 

Nejjungti isoriniai jjunkite isorinius garsiakalbius. 
garsiakalbiai. 

Isoriniai garsiakalbiai Apie teisingq garsiakalbiy prijungimq 

jjungti j netinkamq ziurekite garso plokstes dokumentacijq. 
garso jungtj. 

Nejjungtas skaitmeninio jjunkite skaitmeninio kompaktinio 

kompaktinio disko garsas. disko garsq: 

1 . Control Panel (valdymo pulte) 
pasirinkite System (sistema). 

2. Skirtuke Hardware (technine 
jranga) paspauskite mygtukq 
Device Manager (prietaiso 
valdymas). 

3. Desiniu peles klavisu spustelekite 
CD/DVD disky jrenginj 
ir pasirinkite Properties 
(ypatybes) . 

4. Skirtuke Properties (ypatybes) 
butinai pazymekite Enable 
digital CD audio for this 
CD-ROM device (jjungti sio 
CD-ROM jrenginio skaitmeninio 
kompaktinio disko garso funkcijq)". 



Garsas yra pasleptas 
Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje). 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Gar so problemysprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Per garsiakalbj ar ausines 
nesigirdi garso. 
(t$sinys) 



Ausines ar jrenginiai, 
prijungti prie linijinio 
isejimo jungties, slopina 
vidinj garsiakalbj. 

Garsas prislopintas. 



Kompiuteris veikia 
budejimo rezimu. 



jjunkite ir naudokite ausines ar 
isorinius garsiakalbius, jei prijungti, 
arba atjunkite ausines ar isorinius 
garsiakalbius. 

1 . Programoje Control Panel 

(valdymo skydas) spustelekite 
Sound (garsas), Speech and 
Audio Devices (kalba ir garso 
jrenginiai), tada spustelekite 
Sounds and Audio Devices 
(garsai ir garso jrenginiai). 

2. Spustelekite zymes langelj Mute 
(be garso) ir pasalinkite zyme. 

Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



JSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite 
neissaugotus duomenis. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Garso problemysprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Per garsiakalbj ar ausines 
girdisi triuksmas arba 
nesigirdi jokio garso. 



Galbut kompiuteris 
neatpazjsta reikiamo 
garsiakalbio/ausiniu 
tipo arba nenaudojamas 
isvesties ar „analogiskas 
skaitmeniniam" 
automatinis nustatymas. 



1 . Jeigu naudojate skaitmeninius 
garsiakalbius su stereojungtimi 

ir norite, kad sistema automatiskai 
persijungtu j skaitmenine, 
naudokite adapter] „stereo 
j mono", kad panaudotumete 
automatinio nustatymo funkcijq. 

2. Jei „stereo j mono" adapterio 
nera, naudodamiesi daugialypes 
terpes jrenginiy savybemis rankiniu 
budu perjunkite garso signalq 

is analoginio j skaitmeninj. 

3. Jeigu ausines turi monojungtj, 
naudodamiesi daugialypes terpes 
jrenginio ypatybemis perjunkite 
sistemq j analogine isvestj. 

Daugiau apie tai, kaip pakeisti Garso 
isvesties rezimq, ir.: Priedas C, 
„Analogines/skaitmenines garso 
isvesties nustatymas". 



Jei nustatote skaitmeninj Isvedimo rezimq, vidinis garsiakalbis ir isoriniai analoginiai 
garsiakalbiai nebeskleis garso, kol nepersijungsite j automatinio nustatymo arba 
analoginj rezimq. 

Jei nustatote analoginj Isvesties rezimq, isoriniai skaitmeniniai garsiakalbiai neveiks, 
kol nepakeisite isvesties rezimo j automatinio nustatymo arba skaitmeninj rezimq. 

Daugiau papildomos informacijos rasite Priedas C, „Analogines/skaitmenines garso 
isvesties nustatymas". 



jrasant garsq kompiuteris 
veikia taip, lyg buty 
uzrakintas. 



Galbut kietasis diskas 
yra pilnas. 



Pries pradedami jrasineti jsitikinkite, 
kad kietajame diske uztenka vietos. 
Taip pat galite pabandyti jrasineti 
garso failq suglaudintu formatu. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Spausdintuvo problem^ sprendimas 

Jeigu iskilo problem^ su spausdintuvu, ju_ sprendimo ieskokite 
dokumentacijoje, gautoje kartu su juo, bei sioje lenteleje pateiktose 
iprastinese priezastyse ir sprendimuose. 



Spausdintuvo problemy sprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Spausdintuvas nespausdins. 



Spausdintuvas nejsijungia. 



Nejjungtas spausdintuvo 
elektros maitinimas 
ir nesuaktyvintas darbo 
rezimas. 



Jjunkite spausdintuvo elektros maitinimq 
ir patikrinkite, ar suaktyvintas darbo 
rezimas. 



Nejdiegta reikiama 
programos tvarkykle. 



Jeigu esate prisijunges 
prie tinklo, gali buti, kad 
nera sukurta sujungimo 
su spausdintuvu. 



1 . jdiekite tai programai tinkanciq 
spausdintuvo tvarkykle. 

2. Bandykite spausdinti naudojant 
MS-DOS komandq: 

DIR C:\ > [spausdintuvo 
prievadas] 

kur [spausdintuvo prievadas] 

yra naudojamo spausdintuvo 
adresas. Jei spausdintuvas veikia, 
is naujo jkelkite spausdintuvo 
tvarkykle. 

Sukurkite tinkamus spausdintuvo 
sujungimus. 



Gali buti, kad jvyko 
spausdintuvo triktis. 

Galbut netinkamai 
sujungti kabeliai. 



Atlikti automatinj patikrinimq. 

Is naujo sujunkite visus kabelius 
ir patikrinkite elektros maitinimo 
laidq ir lizdq. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Spausdintuvo problem^ sprendimas (T§sinys) 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Spausdintuvas spausdina 
iskraipytq informacijq. 


Nejdiegtos programai 
reikiamos tvarkykles. 


Jdiekite tai programai tinkanciq 
spausdintuvo tvarkykle. 




Galbut netinkamai 

i • 1 1 1 • 

sujungti kabehai. 


Is naujo sujunkite visus laidus. 




Gali buti perkrauta 
spausdintuvo atmintis. 


Isjunkite spausdintuvq vienai 
minutei, taip is naujo nustatydami 
reiksmes, o tada vel jj jjunkite. 


Spausdintuve isjungtas 
darbo rezimas. 


Gali buti, kad 
spausdintuve nebera 
popieriaus. 


Patikrinkite popieriaus deklq, ir jei 
jis tuscias - uzpildykite. jjunkite 
darbo rezimq. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Klaviaturos ar peles problemy sprendimas 



Jei kils klaviaturos arba peles problem^, zr. ; su tiekiamoje 
dokumentacijoje ir [ lenteleje pateiktas problem^ iprastines 
priezastis ir sprendimus. 



Klaviaturos problemy sprendimas 


Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


C 1 • X 1 v • i 

bpausdmtuvas neatpazjsta 
klaviaturos komandy 
ir spausdinimo kody. 


Netmkamai jjungtas 
klaviaturos kistukas. 


T \ A /• 1 III 1 • • 1 -i 

1 . Windows darbalaukyje pasirinkite 
Start (pradeti). 

2. Spustelekite Shut Down (isjungti). 
Rodomas dialogo langas Shut 
Down Windows (isjungti 
Windows). 

3. Spustelekite Shut Down (isjungti). 

4. jsjunge kompiuterj is naujo 
prijunkite klaviaturq prie 
kompiuterio ir jj perkraukite. 




Programa nebereaguoja 
j komandas. 


Pele isjunkite kompiuterj, o tada 
jj jjunkite is naujo. 




Reikia taisyti klaviaturq. 


Zr. pasaulines ribotos garantijos 
terminus ir sqlygas. 




Kompiuteris veikia 
budejimo rezimu. 


Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 


jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite 
neissaugotus duomenis. 


Zymeklis nejuda naudojant 
klaviaturos rodykliy klavisus. 


Gali buti jjungtas 
klavisas Num Lock. 


Paspauskite klavisq Num Lock. 
Jei norite naudoti rodykliy klavisus, 
Num Lock lempute turi buti isjungta. 
Klavisas Num Lock gali buti isjungtas 
(arba jjungtas) Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje). 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Peles problemu sprendimas 

Problema Priezastis Sprendimas 

Peles nereaguoja j judejimq Jjunkite kabelj j reikiamq Klaviatura jjunkite kompiuterj. 
arba juda per letai. jungtj galineje asmeninio Vjen(J metu paspauskite my g tu k us 

kompiuteno sieneleje. CH jr Ese (arba paspauskite 

Windows logo (Windows 
logotipo) klavisq), kad parodyti 
meniu Start (pradeti). 

2. Klaviaturos rodyklemis pasirinkite 
Shut down (isjungti), o tada 
spustelekite mygtukq Enter (jvesti). 

3. Klaviaturos rodyklemis pasirinkite 
Shut down (isjungti) ir 
spustelekite klavisq Enter (jvesti). 

4. Isjunge kompiuterj is naujo 
prijunkite peles kistukq prie 
lizdo kompiuterio nugareleje 
(arba klaviaturos) ir perkraukite 
kompiuterj. 



Programa nebereaguoja 
j komandas. 


Klaviatura isjunkite kompiuterj 
ir jjunkite jj is naujo. 


Gali reiketi isvalyti pele. 


Nuo peles nuimkite kamuoliuko 
dangtelj ir isvalykite vidinius 
komponentus. 


Gali reiketi pakeisti pele. 


Zr. pasaulines ribotos garantijos 
terminus ir sqlygas. 


Kompiuteris veikia 
budejimo rezimu. 


Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite 
neissaugotus duomenis. 

Pele judes tik vertikaliai, Nesvarus peles Isimkite pales rutuliukq is peles apados 

horizontaliai arba judejimas kamuoliukas. ir nuvalykite jj priemonemis is pelei 

yra trukciojantis. valyti skirto rinkinio, kurj galima 

jsigyti kompiuteriy parduotuvese. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Technines jrangos jdejimo metu iskilusiy 
problem^ sprendimas 

Pridedant arba isimant techninQ [ranga^, pvz., papildoma^ jrengin; ar 
ispletimo korta^ gali tekti is naujo konfiguruoti kompiuter|. Jei idesite 
„isijungi ir dirbi" (plug and play) jrengini, Windows XP automatiskai 
atpazins ji ir sukonfiguruos kompiuteri. Jei idesite ne „isijungi ir dirbi" 
(plug and play) jxenginL baigQ naujos technines jxangos idejima^ 
turesite is naujo sukonfiguruoti kompiuter|. Operacineje sistemoje 
Windows XP naudokite Add Hardware Wizard (technines [rangos 
pridejimo vedl|) ir vykdykite ekrane rodomas instrukcijas. 

Technines jrangos jdejimo metu iskilusiu problemy sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Naujas jrenginys 
neatpazjstamas kaip 
sistemos dalis. 



Jrenginys netinkamai 
jdetas arba netinkamai 
prijungtas. 



Jsitikinkite, kad jrenginys tinkamai 
ir saugiai prijungtas ir kad jungties 
kontaktai nesulankstyti. 



Naujo isorinio jrenginio 
kabelis (-iai) atpalaiduotas 
arba istraukti maitinimo 
kabeliai. 


Jsitikinkite, kad visi kabeliai tinkamai 
ir saugiai prijungti ir kad jungties 
ar kabelio kontaktai nesulankstyti. 


Naujo isorinio jrenginio 
maitinimo jungiklis 
nejjungtas. 


Isjunkite kompiuterj ir isorinj jrenginj 
ir tada jjunkite kompiuterj, kad 
integruotumete jrenginj su kompiuterio 
sistema. 


Kai sistema pasiule atlikti 
konfiguracijos pakeitimus, 
jus atmetete juos. 


Perkraukite kompiuterj ir vykdykite 
pakeitimy priemimo instrukcijas. 



Prideta plokste „jsijungi 
ir dirbi" (plug and play) 
gali nebuti automatiskai 
konfiguruojama, jei 
numatytoji konfiguracija 
nedera su kitais 
jrenginiais. 



Jei norite atsaukti automatiniy plokstes 
nustatymy pasirinkimq ir pasirinkti 
pagrindine konfiguracijq, nesukeliandq 
resursy nesuderinamumo, naudokite 
Windows XP Device Manager (prietaiso 
valdymas). Taip pat noredami isspresti 
resursy nesuderinamumo problemq, 
galite naudoti Computer Setup 
(kompiuterio sqrankq)us jrenginiams 
is naujo konfiguruoti arba isjungti. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Technines jrangos jdejimo metu iskilusiy problem^ sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuteris nepasileidzia. 



Naujinant buvo panaudoti 
netinkami atminties 
moduliai arba jie buvo 
jdeti netinkamoje vietoje. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi penkis 
kartus (kartq per sekunde 
su dviejy sekundziy pauze) 
ir pasigirsta penki 
pyptelejimai. Pyptelejimai 
pasikartos penkis kartus, 
taciau maitinimo indikatorius 
mirkses, kol problema bus 
isspresta. 



Atminties modulis blogas 
arba neteisingai jdetas. 



1 . Perziurekite dokumentacijq, 
kuriq gavote kartu su sistema, 
kad nustatytumete, ar naudojate 
teisingus atminties modulius ir 
kad patikrintumete, ar jdejimas 
teisingas. 

2. Atkreipkite demesj j pypsejimus 
ir indikatoriaus sviesas priekineje 
kompiuterio dalyje. Zr. Priedas A, 
„POST klaidy pranesimai". 
galimoms priezastims nustatyti. 

3. Jei vis dar negalite rasti iseities, 
kreipkites j Klienty palaikymo 
tarnybq. 

1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM 
kortas, kad atskirtumete 
sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies 
atmintj HP atmintimi. 

4. Pakeiskite sistemos plokste. 



Sesis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kartq per 
sekunde su dviejy sekundziy 
pauze) ir pasigirsta sesi 
pyptelejimai. Pyptelejimai 
pasikartos penkis kartus, 
taciau maitinimo indikatorius 
mirkses, kol problema bus 
isspresta. 



Vaizdo korta sugedusi 
arba jdeta netinkamai 
arba sugedusi sistemos 
plokste. 



Sistemoms su vaizdo plokste: 

1 . Is naujo jstatykite vaizdo 
plokste. jjunkite sistemq. 

2. Pakeiskite grafikos plokste. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokste. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Technines jrangos jdejimo metu iskilusiy problem^ sprendimas (Tqsinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



1 . Patikrinkite kiekvienq papildomq 
kortq pasalindami po vienq 

(jei jos yra kelios), tada jjunkite 
sistemq ir patikrinkite, 
ar gedimas dingo. 

2. Nustate blogq kortq, isimkite 
jq ir pakeiskite. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi desimt 
karty (kartq per sekunde 
su dviejy sekundziy pauze) 
ir pasigirsta desimt 
pyptelejimy. Pyptelejimai 
pasikartos penkis kartus, 
taciau maitinimo indikatorius 
mirkses, kol problema bus 
isspresta. 



Bloga papildoma 
plokste. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Tinklo problem^ sprendimas 



Toliau esancioje lenteleje isvardintos tinklo problemos. Siose 
rekomendacijose nera aptariamas tinklo kabeliavimo derinimas. 



Tinklo problemu Sprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuterio jjungimo 
kreipiantis is tinklo (WOL) 
funkcijos palaikymas 



Nejjungta kompiuterio 
jjungimo kreipiantis is 
tinklo (WOL) funkcija 



Jjunkite kompiuterio jjungimo 
kreipiantis is tinklo (WOL) funkcijq. 

1 . Pasirinkite Start (pradeti) > 
Control Panel (valdymo skydas). 

2. Dukart spustelekite Network 
Connections (tinklo rysiai). 

3. Dukart spustelekite Local Area 
Connection (vietinio tinklo rysys). 

4. Spustelekite Properties 
(ypatybes). 

5. Spustelekite Configure 
(konfiguruoti). 

6. Spustelekite skirtukq Power 
Management (maitinimo 
valdymas), tuomet pazymekite 
zymes langelj, Allow this 
device to bring the 
computer out of standby 
(leisti jrenginiui pazadinti 
kompiuterj is budejimo rezimo). 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Tinklo problemu Sprendimas (T§sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Tinklo tvarkykle neranda Isjungtas tinklo kontroleris. 1 . |veskite Computer Setup 
tinklo kontrolerio. (kompiuterio sqrankq) ir jjunkite 

tinklo valdiklj Integruotose 
periferiniuosejrenginiuose > 
South OnChip PCI jrenginyje. 

2. Operacineje sistemos prietaiso 
valdymo (Device Manager) srityje 
jjunkite tinklo kontrolerj. 

Neteisinga tinklo tvarkykle. Tinklo kontrolerio dokumentacijoje 

raskite teisingq tvarkykle arba 
paskutine jos versijq atsiyskite 
is gamintojo svetaines. 

Niekada nemirksi tinklo Neaptiktas aktyvus tinklas. Patikrinkite kabelius ir tinklo jrangq, 
busenos indikatorius. ar tinkamas rysys. 

Netinkamai nustatytas Windows operacines sistemos prietaisy 
tinklo kontroleris. valdymo programoje patikrinkite 

jrenginio busenq - ar jkelta tvarkykle 
ir kokie yra Network Connections 
(tinklo rysiy) nustatymai. 

Isjungtas tinklo kontroleris. 1 . Jveskite Computer Setup 

(kompiuterio sqrankq) ir jjunkite 
tinklo valdiklj Integruotose 
periferiniuosejrenginiuose > 
South OnChip PCI jrenginyje. 

2. Operacineje sistemos prietaiso 
valdymo (Device Manager) srityje 
jjunkite tinklo kontrolerj. 

Nera tinkamai jkelta tinklo Is naujo jdiekite tinklo tvarkykles. 
tvarkykle. Daugiau informacijos rasite Tinkly 

ir interneto komunikacijy vadove, 
esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 



Tinklo busenos 
indikatorius tinklui 
esantaktyviam turi 
mirkseti. 
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Tinklo problem^ Sprendimas (T§sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Niekada nemirksi tinklo Sistema negali automatiskai Isjunkite tinklo automatinio atpazinimo 
busenos indikatorius. aptikti tinklo. funkcijq ir priverstinai jjunkite tinkamq 

(t$sinys) veikimo rezimq. Daugiau informacijos 

rasite Tinkly ir interneto komunikacijy 
vadove, esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 

Jsitikinkite, kad tinklo kistukas saugiai 
jjungtas j tinklo jungtj ir kad kitas 
kabelio galas saugiai prijungtas prie 
tinkamo jrenginio. 



Kabelis sujungtas 
netinkama jungtimi. 


Jsitikinkite, kad kabelis sujungtas 
su tinkama jungtimi. 


Problema slypi kabelyje 
arba prie kito kabelio galo 
prijungtame jrenginyje. 


Jsitikinkite, kad kabelis ir prie kito 
kabelio galo prijungtas jrenginys 
veikia tinkamai. 



Ta pacia pertrauktimi Jveskite Computer Setup (kompiuterio 

dalinasi ir tinklo kontroleris, sqrankq) ir pakeiskite plokstes 
ir ispletimo jungtis. resursy nustatymus PnP/PCI 

konfiguravimo > IRQ 

istekliuose. 



Tinklo kontroleris sugedes. Kreipkites j jgaliotqjj paslaugy teikejq. 

Diagnostiniai testai Nejkelti tinklo parametrai, Jsitikinkite, kad jkelti tinklo parametrai, 

islaikomi, bet kompiuteris arba tvarkykles parametrai ir kad tvarkykles parametrai atitinka 

nebendrauja su tinklu. netinka dabartinei ankstesne tinklo kontrolerio 

konfiguracijai. konfiguracijq. 

Jsitikinkite, kad jdiegtas tinkamas 
tinklo klientas ir protokolas. 

Sis tinklo kontroleris. Pasirinkite piktogramq Network 

(tinklas), esanciq Control panel 

(valdymo skyde) ir sukonfiguruokite 
tinklo kontrolerj. 



Diagnostikos programos Kabelis prijungtas 
pranesa apie triktj. nesaugiai. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciu salinimas be diagnostikos 



Tinklo problemu Sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Prijungus prie kompiuterio Ta pacia pertrauktimi 
ispletimo plokste, tinklo dalinasi ir tinklo kontroleris, 
kontroleris liovesi dirbti. ir ispletimo plokste. 



Tinklo kontroleriui reikia 
tva rkykliy . 

Jdiegta ispletimo plokste 



Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir pakeiskite plokstes 
resursy nustatymus PnP/PCI 
konfiguravimo > IRQ 
istekliuose. 

Patikrinkite, ar jdiegiant isplestine 
plokste nebuvo pasalintos tvarkykles. 



Tinklo kontroleris nustoja 
dirbti be jokios aiskios 
priezasties. 



yra tinklo plokste (NIC) ir 
nedera su integruotu NIC. 



Failai, kuriuose saugomos 
tinklo tvarkykles, sugadinti. 



Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir pakeiskite plokstes 
resursy nustatymus PnP/PCI 
konfiguravimo > IRQ 
istekliuose. 

Is naujo jdiekite tinklo tvarkykles, 
esancias Restore Plus! 
kompaktiniame diske. 



Kabelis prijungtas nesaugiai. Jsitikinkite, kad tinklo kistukas saugiai 

jjungtas j tinklo jungtj ir kad kitas 
kabelio galas saugiai prijungtas prie 
tinkamo jrenginio. 

Tinklo kontroleris sugedes. Kreipkites j jgaliotqjj paslaugy teikejq. 



Nauja tinklo plokste 
nebus jkelta. 



Bandant atlikti Remote 
System Installation 
(nuotolines sistemos 
jdiegimq) nepavyko 
prisijungti prie tinklo 
serverio. 



Nauja tinklo plokste gali 
buti sugedusi arba 
neatitinkanti technologiniy 
standarty. 

Sis tinklo kontroleris nera 
tinkamai sukonfiguruotas. 



Jdiekite veikiantj, atitinkantj 
technologinius standartus NIC 
jrenginj arba pakeiskite sistemos 
jkrovimo saltinj. 

Patikrinkite tinklo junglumq, ar yra 
DHCP serveris, ir kad nuotolinio 
sistemos jdiegimo serveryje yra jusy 
NIC jrenginiui reikalingi NIC. 



Sistemos nustatymy 
programa pranesa apie 
neuzprogramuotq 
EEPROM. 



Neuzprogramuota 
EEPROM. 



Kreipkites j jgaliotqjj paslaugy teikejq. 
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Atminties problem^ sprendimas 

Jei susiduriate su atminties problemomis, perzvelkite toliau esancioje 
lenteleje isvardintas tinklo problemas ir jii sprendimo budus. 

jSPEJIMAS: Sistema nepalaiko ECC atminties. 



Atminties problemy sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Sistema nejsikrauna arba 
tinkamai neveikia jdiegus 
papildomus atminties 
modulius. 



Atminties modulis nera 
sistemai tinkancio tipo 
arba greicio arba naujasis 
atminties modulis jstatytas 
netinkamai. 



Modulj pakeiskite j technologinius 
standartus atitinkantj ir siam 
kompiuteriui tinkantj jrenginj. 



Kai kuriuose model iuose ECC ir ne ECC 
atminties moduliai negali veikti drauge. 



Triktis: pritruko atminties. 



Netinkamai nustatyta 
atminties konfiguracija. 

Sios programui neuzteko 
atminties. 



Atminties konfiguracijq tikrinkite 
naudodami prietaiso valdymq 
(Device Manager). 

Noredami suzinoti atminties 
reikalavimus zr. programos 
dokumentacijq. 



POST testo metu klaidingai Netinkamai jdiegti 
apskaiciuoja atminties kiekj. atminties moduliai. 

Galbut sistemos atmintj 
naudoja integruota 
grafine sistema. 



Patikrinkite, a r tinkamai jdiegti 
atminties moduliai ir ar naudojami 
tinkami moduliai. 

Nereikia atlikti jokiy veiksmy. 



Operacijos metu neuztenka 
atminties. 



jdiegta per daug TSR 
(Terminate and Stay 
Resident programs - 
baigiandy vykdymq 
ir pasiliekanciy atmintyje) 
programy. 

Siai programai 
neuzteko atminties. 



Pasalinkite bet kokias TSR prog ra mas, 
kuriy jums nereikia. 



Patikrinkite programos atminties 
kiekio reikalavimus arba j kompiuterj 
pridekite daugiau atminties. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Atminties problem^ sprendimas (Tqsinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi penkis 
kartus (kartq per sekunde su 
dvieju sekundziu pauze) ir 
pasigirsta penki pyptelejimai. 
Pyptelejimai pasikartos penkis 
kartus, taciau maitinimo 
indikatorius mirkses, kol 
problema bus isspresta. 



Atminties modulis blogas 
arba neteisingai jdetas. 



1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
Jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM kortas, 
kad atskirtumete sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies atmintj 
HP atmintimi. 

4. Pakeiskite sistemos plokste. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Procesoriaus problem^ sprendimas 

Jei iskyla procesoriaus problem^, perzvelkite toliau esancioje 
lenteleje isvardytas tinklo problemas ir ju_ sprendimo budus. 

Procesoriaus problemu sprendimas 

Problema Priezastis Sprendimas 

Prastas veikimas. Jkaites procesorius. 1 . Jsitikinkite, kad oro srautas 

j kompiuterj neblokuojamas. 
Palikite 10,2 cm (4 coliy) tarpq 
uz sisteminio bloko bei virs 
monitoriaus orui cirkuliuoti. 

2. Jsitikinkite, kad ventiliatoriai 
prijungti ir veikia tinkamai 
(kai kurie ventiliatoriai veikia 
tik tam tikrais atvejais). 

3. Jsitikinkite, kad procesoriaus 
ausintuvas tinkamai jdetas. 

Maitinimo indikatorius tris Procesorius yra sugedes 1 . Patikrinkite, ar procesorius jdetas. 

kartus sumirksi raudonai arba nejdiegtas. 2 . Is naujo jstatykite procesoriy. 

(kartq per sekunde su dvieju 
sekundziy pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses tol, 
kol bus isspresta problema. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemos 



Jei kilo problem^ su kompaktiniii diskii arba DVD diskii [renginiais, 
zr. problem^ iprastines priezastis ir sprendimus, nurodytas pateiktoje 
papildomo [renginio dokumentacijoje ir sioje lenteleje. 

Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemy sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Sistema is kompaktiniy 
disky jrenginio arba DVD 
jrenginio nejsikrauna. 



Neaptikta kompaktiniy 
disky arba DVD jrenginiy 
arba nejkelta tvarkykle. 



Computer Setup 
(kompiuterio sqrankos) 
y programoje isjungtas 
punktas Removable 
Media Boot (isimamos 
laikmenos jkrovis). 



Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir jjunkite CD-ROM ar DVD 
ikrovima Integrated Peripherals 
(integruotuose periferiniuose 
irenginiuose) > South OnChip IDE 
Device (South OnChip IDE jrenginyje) > 
OnChip IDE 0 arba 1 kanale. 



Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje) 
jjungtas Network Server 
Mode (tinklo serverio 



rezimas . 



Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq), o tinklo sqsajos plokste 
perkelkite j Advanced BIOS Features 
(Pazangesniy BIOS funkcijy) > 
Removable Device Priority 
(isimamy jrenginiy tvarkos) pabaigq. 



Disky jrenginyje yra 
nejkraunamas 
kompaktinis diskas. 



Jdekite j disky jrenginj jkraunamq 
kompaktinj diskq. 



Neteisinga jkrovimo 
tvarka. 



Disky jrenginys 
netinkamai sujungtas 
arba netinkamai 
konfiguruotas. 



Jveskite Computer Setup (kompiuterio 
sqrankq) ir pakeiskite jkrovio sekq 
Advanced BIOS Features 
(pazangesnese BIOS funkcijose) 
ir Advanced BIOS Features 
(pazangesnese BIOS funkcijy) > 
Removable Device Priority 
(isimamy jrenginiy tvarkoje). 

Zr. j dokumentacijq, pateiktq prie 
pasirinkto jrenginio. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problem^ sprendimas (T§sinys) 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


DVD jrenginyje negalima 
paleisti rodyti filmo. 


Nepavyksta jjungti 
kitos salies regiono 
nustatymy . 


Zr. j dokumentacijq, pridetq prie 
pasirinkto DVD disky jrenginio. 




Nejdiegta dekodavimo 
programine jranga. 


Jdiekite dekodavimo programine jrangq. 




Laikmena sugadinta. 


Pakeiskite laikmenq. 




Filmo vertinimo komanda 
uzrakinta „Tevy kontroles 
uzrakto". 


Noredami pasalinti „Tevy kontroles 
uzraktq", naudokite DVD 
programine jrangq. 




Laikmena jdeta apversta. Is naujo jdiekite jrangq. 


Negalima isstumti 
kompaktinio disko 
(deklas-jkelti jrenginj) 


Diskas j disky jrenginj 
jdetas netinkamai. 


Isjunkite kompiuterj, j avarine isstumimo 
angq jkiskite plonq metalinj strypelj 
ir tvirtai paspauskite. Letai traukite 
deklq is diskinio kaupiklio tol, kol 
deklas visiskai issitrauks, o tada 
isimkite diskq. 


CD-ROM, CD-R/RW, 
DVD-ROM, CD-RW disky 
jrenginiai negali nuskaityti 
duomeny arba per ilgai 
startuoja. 


Laikmena jdeta apversta. 


Is naujo jdekite laikmenq taip, 
kad etikete buty atsukta j virsy. 




DVD-ROM diskas per 
ilgai startuoja, nes turi 
nustatyti garso ar vaizdo 
fail y grotuvo tipq. 


Palaukite bent 30 sekundziy ir leiskite 
DVD-ROM diskiniam kaupikliui nustatyti 
da bar paleisto daugialypes terpes failo 
tipq. Jei vis tiek diskas nestartuoja, 
perskaitykite kitas siai temai skirtas 
rekomendacijas. 




Kompaktinis diskas arba 
DVD diskas yra nesvarus. 


Kompaktinj arba DVD diskq nuvalykite 
su priemonemis is kompaktiniy disky 
valymo rinkinio, kurj galima jsigyti 
daugelyje kompiuteriy daliy parduotuviy. 



2-46 



www.hp.com 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemy sprendimas (Tqsinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



CD-ROM, CD-R/RW, 
DVD-ROM, CD-RW disky 
jrenginiai negali nuskaityti 
duomeny arba per ilgai 
startuoja. 
(t$sinys) 



Windows neaptinka 
kompaktiniy disky 
jrenginio arba DVD 
disky jrenginio. 



1 . Noredami pasalinti arba isdiegti 
jrenginj naudokite Device Manager 
(prietaiso valdymas). 

2. Perkraukite kompiuterj ir leiskite 
Windows sistemai aptikti 
kompaktiniy disky arba DVD 
jrenginiy tvarkykle. 



Sunku arba nejmanoma 
jrasyti garso 
kompaktiniy disky. 



Neteisingas arba 
blogos kokybes 
laikmeny tipas. 



1. Pabandykite rasyti letesniu greiciu. 

2. Patikrinkite, ar naudojate siam 
jrenginiui tinkamq laikmenq. 

3. Naudokite kitokiq laikmenos rusj. 
Skirtingy gamintojy gaminiy 
kokybe skiriasi. 



Disko rakto problem^ sprendimas 



Jei susiduriate su disko rakto problemomis, perzvelkite toliau esancioje 
lenteleje isvardintas tinklo problemas ir jii sprendimo budus. 



Disko rakto problem 


V sprendimas 




Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Disko raktui operacine 
sistema Windows XP 
nepriskiria raides. 


Negalima pasiekti disko 
raides po paskutinio 
fizinio disko. 


Operacineje sistemoje Windows XP 
pakeiskite disko rakto numatytqjq 
disko raide. 


Sukures jkrovimo disko 
raktq kompiuteris jkelia 
DOS sistemq. 


Disko raktas yra 
jkraunamas. 


Tik perkrove operacine sistemq jdiekite 
disko raktq. 



Trikciy diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



2-47 
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Interneto prieigos problem^ sprendimas 



Jei kils interneto prieigos problemii, kreipkites i interneto paslaugu 
teikejq arba perskaitykite lenteleje pateiktas problemii iprastines 
priezastis ir sprendimus. 



Interneto prieigos problem y sprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Negalima prisijungti prie 
interneto. 



Interneto paslaugy 
teikejo abonentas 
nustatytas netinkamai. 



Patikrinkite interneto nustatymus 
arba pagalbos kreipkites j savo 
interneto paslaugy teikejq. 



Modemas nustatytas 
netinkamai. 



Is naujo prijunkite modemq. 
Naudodami greitos sqrankos 
dokumentacijq, patikrinkite, 
ar tinkamai sujungta. 



Interneto narsykle 
nustatyta netinkamai. 



Patikrinkite, ar interneto narsykle 
jdiegta ir nustatyta dirbti su jusy 
interneto paslaugy teikeju. 



Kabelinis/DSL modemas 
nejjungtas. 



Kabelinio tinklo/DSL 
paslauga neteikiama 
arba buvo nutraukta 
del blogo oro. 



Jjunkite kabelinj/DSL modemq. 
Kabelinio/DSL modemo priekyje 
turety uzsidegti maitinimo 
indikatorius. 

Bandykite jungtis prie interneto veliau 
arba kreipkites j savo interneto 
paslaugy teikejq. (Jei kabelinio 
tinklo/DSL paslauga yra jjungta, 
kabelinio/DSL modemo priekyje 
uzsidegs kabelio indikatorius). 



CAT5 UTP kabelis 
atjungtas. 



IP adresas netinkamai 
sukonfiguruotas. 



CAT5 UTP kabelj prijunkite prie 
kabelinio modemo ir kompiuterio 
RJ-45 jungties. (Jei sujungta tinkamai, 
kabelinio/DSL modemo priekyje 
uzsidegs kompiuterio indikatorius. 

Noredami gauti teisingq IP adresq, 
kreipkites j savo interneto paslaugy 
teikejq. 
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Interneto prieigos problem y sprendimas (T$sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Negalima prisijungti 
prie interneto. 
(t$sinys) 



Negalima automatiskai 
paleisti interneto programy. 



Sugadinti slapukai. 
(„slapukas" yra 
informacijos, kuriq 
interneto serveris gali 
laikinai saugoti interneto 
narsykleje, dalis. Tai 
naudinga, jei norite, 
kad jusy narsykle atsiminty 
tam tikrq informacijq, 
kuriq interneto serveris 
gaiety veliau atkurti.) 

Turite tureti rysj su savo 
interneto paslaugy teikeju, 
kad buty galima paleisti 
kai kurias programas. 



Windows XP: 

1 . Pasirinkite Start (pradeti) > 
Control Panel (valdymo skydas) 

2. Dukart spustelekite Internet 
Options (interneto pasirinktys). 

3. Lape General (bendra) 
spustelekite mygtukq Delete 
Cookies (naikinti slapukus). 



Uzsiregistruokite pas savo interneto 
paslaugy teikejq ir paleiskite norimq 
programq. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Interneto prieigos problemy sprendimas (T§sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Svetainems atsisiusti internetu Modemas nustatytas Patikrinkite, ar pasirinkote tinkamq 
reikia labai daug laiko. netinkamai. modemo greitj ir COM prievadq. 

Windows XP: 

1 . Pasirinkite Start (pradeti) > 
Control Panel (valdymo skydas). 

2. Dukart spustelekite System 
(sistema). 

3. Spustelekite skirtukq Hardware 
(technine jranga). 

4. Srityje Device Manager (prietaiso 
valdymas) spustelekite mygtukq 
Device Manager (prietaiso 
valdymas). 

5. Dukart spustelekite Ports 
(COM ir LPT) (prievadai). 

6. Desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite modemo naudojamq 
COM prievadq, tada spustelekite 
Properties (ypatybes). 

7. Lange Device status (jrenginio 
busena) patikrinkite, ar modemas 
tinkamai veikia. 

8. Lange Device usage (jrenginio 
naudojimas) patikrinkite, 

ar modemas jjungtas. 

9. Jei kyla daugiau problemy, 
spustelekite mygtukq 
Troubleshoot (diagnostika) 
ir vadovau kites ekrane 
pateikiamomis instrukcijomis. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Programmes jrangos problem^ sprendimas 



Daugelis programmes irangos problem^ kyla del siii priezasciu; 

■ Si programme [ranga netinkamai [diegta arba nesukonfiguruota. 

■ Programai paleisti neuztenka atminties. 

■ Konfliktuoja programos. 

■ Jsitikinkite, kad idiegtos visos reikiamos irenginhi tvarkykles. 

■ Jei jusii idiegta operacine sistema skiriasi nuo gamyklos idiegtosios 
operacines sistemos, [sitikinkite, jog sistema ja^palaiko. 

Jei galima, paleiskite konfiguravimo irasii program^ ir nustatykite, 
ar nebuvo programinei ;rangai atlikta kokii^ nors pakeitimi£. Daugiau 
patarimii ieskokite sio vadovo skyriuje „Konfiguracijos [rasymas". 

Jei susiduriate su programines irangos problemomis, perzvelkite toliau 
esancioje lenteleje isvardytas prograrmiproblemas ir ji£ sprendimo budus. 



Programines jrangos problemu sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuteris atsisako taesti ir 
nerodomas HP kompiuterio 
logotipas. 



|vyko POST testo klaida. 



Atkreipkite demesj j pypsejimus 

ir indikatoriaus sviesas priekineje 

kompiuterio dalyje. 

Ir. Priedas A, „POST klaidy 

pranesimai" galimoms priezastims 

nustatyti. 

Zr. atkurimo rinkinj arba pasaulines 
ribotos garantijos terminus ir sqlygas. 



Kompiuteris atsisako testi, 
ir nerodomas HP logotipo 
ekranas. 



Gali buti pazeisti 
sisteminiai failai. 



Noredami skanuoti kietqjj diskq 
ir nustatyti jo klaidas, naudokite 
atkurimo diskeli. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Programmes jrangos problemy sprendimas (T$sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Rodomas klaidos pranesimas Naudojama programme jsitikinkite, kad programme jranga 

Illegal Operation has jranga siai operacinei yra bendroves Microsoft sertifikuota 

Occurred (atliktas neleistinas sistemai Windows nera jusy naudojamai sistemai Windows, 
veiksmas). sertifikuota bendroves 

Microsoft. 

Sugadinti konfiguracijos Jei galima, jrasykite visus duomenis, 

failai. uzdarykite visas programas 

ir perkraukite kompiuterj. 



Kreipkites j klienty palaikymo tarnybq 

Pagalbos ar palaikymo kreipkites ; igaliotaji platintoja^ arba paslaugu, 
teikeja^. Noredami rasti artimiausia^platintoja^arba atstova^, aplankykite 
svetainQ http://www.hp.com. 



Jei norite kompiuter; nuvezti remontuoti jgaliotam teikejui arba 
paslaugii teikejui, neuzmirskite kartu pateikti Computer Setup 
(kompiuterio sarankos) ir kompiuterio jjungimo slaptazodziu. 
(jei jie nustatyti). 



Paskambinkite atitinkamu garantijoje arba Palaikymo tarnybii telefonii 
numeriii vadove, esanciame Dokumentacijos kompaktiniame diske, 
nurodytu numeriu. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



A 



POST klaidy pranesimai 



Sis priedas pateikia klaidu. kodu_, klaidu. pranesimu., ivairiu. indikatoriu, 
ir garso signalu., kurie gali atsirasti Power - On Self Test (POST - 
automatinis tikrinimas) arba kompiuteris perkrovimo metu, sa^rasa^ 
galima^ problemos priezast| ir zingsnius, kuriu_ galite imtis klaidos 
priezasciai pasalinti. 

Pasirinktis Post Messages Disabled (POST pranesimai isjungti) sulaiko 
daugeli POST pranesimu., pavyzdziui, atminties skaiciavima. ir kitus 
ne klaidii tekstinius pranesimus. Jei jyyksta POST klaida, ekrane 
rodomas klaidos pranesimas. Noredami rankiniu budu perjungti 
{ rezima. POST Messages Enabled (POST pranesimai jjungti) POST 
metu, paspauskite bet kur| klavisa. (isskyrus Fl 0 ir F12). Numatytasis 
rezimas yra POST Message Disabled (POST pranesimai isjungti). 

Kompiuterio operacines sistemos |krovimo greitis ir tikrinimu_ apimtis 
priklauso nuo POST rezimo pasirinkimo. 

Quick Power-On Self Test (greitasis automatinis tikrinimas) yra greitas 
jjungimo procesas, kurio metu atliekami ne visi sistemos lygio tikrinimai, 
pavyzdziui, atminties tikrinimas. Sios priemones isjungimas vykdo 
visus ROM pagr[stus sistemos tikrinimus ir todel ikrovis trunka ilgiau. 



Daugiau informacijos apie Kompiuterio nustatymus rasite Kompiuterio 
nustatymii (F10) programos vadove, esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 
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POST klaidy pranesimai 



POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai 

Si dalis nagrineja POST klaidas, turincias su jomis susietus skaitinius 
kodus. Sioje dalyje taip pat yra keli tekstiniai pranesimai, kuriuos galite 
pamatyti POST metu. 



S^. Kompiuteris viena^ karta^ pypteles POST tekstiniam pranesimui 
pasirodzius ekrane. 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai 


Kodas/Pranesimas 


Galima priezastis 


Rekomenduojamas veiksmas 


BIOS ROM checksum 
error - System halted 
(CMOS kontrolines 
sumos klaida — 
sistema sustabdyta) 


Neteisinga BIOS lusto 
BIOS kodo kontroline 
suma rodo, kad BIOS 
kodas gali buti pazeistas. 


Del BIOS pakeitimo susisiekite su sistemos 
pardaveju. 


CMOS battery failed 
(neveikia CMOS 
baterija) 


CMOS baterija naudojimui 
nebetinkama. 


Del baterijos pakeitimo susiekite 
su sistemos pardaveju. 


CMOS checksum 
error - Defaults 
loaaea (i>_/viisjo 
kontrolines sumos 
klaida - jkrauti 
numatytieji) 


Neteisinga CMOS 
kontroline suma, todel 
sistema jkrauna numatytqjq 
jrangos konfiguracijq. 
Kontrolines sumos klaida 
gali reiksti, kad CMOS 
buvo pazeistas. Si klaida 
galejo atsirasti del 
nusidevejusios baterijos. 


Patikrinkite ir, jei reikia, pakeiskite baterijq. 


CPU at nnnn 
(CPU rodo nnnn) 


Rodo CPU darbo greitj. 


Nera. 


Jei norite praleisti 
atminties tikrinimq, 
paspauskite ESC. 




Vartotojas gali paspausti ESC, jei norite 
praleisti visq atminties tikrinimq. 


HARD DISK INSTALL 
FAILURE (KIETOJO 
DISKO DIEGIMO 
TRIKTIS) 


Nerandamas arba 
nejsijungia kietojo 
disko kontroleris 
arba tvarkykle. 


Jsitikinkite, kad kontroleris jdiegtas tinkamai. 
Jei kietieji diskai nebuvo jdiegti, jsitikinkite, 
kad Hard Drive (kietojo disko) pasirinkimas 
Sqrankoje pazymetas NONE (NERA). 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tqsinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



Keyboard error or 
no keyboard present 
(klaviaturos klaida 
arba klaviaturos nera) 



Memory Test 
(atminties tikrinimas): 



Memory test fail 
(atminties tikrinimas 
nepavyko) 



Override enabled 
(panaikinimas 
jgalintas) - jkrautos 
numatytosios reiksmes 



Klaviatura nejsijungia. 



Sis pranesimas rodomas 
visos atminties tikrinimo 
metu, atmintis tikrinama 
skaiciuojant laikq 
atbuline tvarka. 

Jei POST atminties 
tikrinimo metu aptinka 
klaidq, parodoma 
papildoma informacija, 
nurodanti atminties 
klaidos tipq ir vietq. 

Jei naudodama dabartine 
CMOS konfiguracijq 
sistema negali persikrauti, 
dabartine konfiguracijq 
BIOS gali pakeisti BIOS 
numatytyjy reiksmiy 
rinkiniu, suprojektuotu 
patikimiausiai, minimaliai 
atlikimo sistemai. 



Jsitikinkite, kad klaviatura tinkamai prijungta 
ir POST metu nepaspaustas joks mygtukas. 
Noredami specialiai sukonfiguruoti sistemq 
be klaviaturos, Sqrankoje nustatykite klaidos 
sustabdymo sqlygq HALT ON ALL, BUT 
KEYBOARD (STABDYTI VISKA ISSKYRUS 
KLAVIATURA). Tada POST metu BIOS 
nepaisys, kad klaviaturos nera. 

Nera. 



Isjunkite sistemq, is naujo jstatykite DIMMs 
ir perkraukite sistemq. Jei problema islieka, 
del pakeitimo susisiekite su sistemos 
pardaveju. 



Nera. 
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POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (Tqsinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



Klaida: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
(nesisteminis diskas 
arba disko klaida - 
pakeiskite ir, kai busite 
pasiruose, paspauskite 
bet kokj mygtukq). 



BIOS neranda tinkamo 
jkrovimo jrenginio. Tai 
gali reiksti, kad ATA 
perrasymas nebuvo 
inicializuotas arba buvo 
pazeistas. 



Isjunkite sistemq, jsitikinkite, kad visy 
saugojimo jrenginiy maitinimo irduomeny 
kabeliai tinkamai prijungti, ir perkraukite 
sistemq. Jei problema islieka, pagalbos 
kreipkites j jgaliotq paslaugy centrq. 



Perspejimas: CPU fan 
has failed (sugedo 
CPU ventiliatorius). 


CPU ventiliatorius 
susidevejes (RPM < 1 000) 
arba neveikia. 


Jsitikinkite, kad CPU ventiliatoriaus maitinimo 
kabelis prijungtas. Jei problema islieka, 
pagalbos kreipkites j jgaliotq 
paslaugy centrq. 


Perspejimas: System 
Fan has failed 
(sugedo sistemos 
ventiliatorius). 


Sistemos ventiliatorius 
susidevejes (RPM < 1000) 
arba neveikia. 


Jsitikinkite, kad sistemos ventiliatoriaus 
maitinimo kabelis prijungtas. Jei problema 
islieka, pagalbos kreipkites j jgaliotq 
paslaugy centrq. 


Memory is running 
at Single Channel 
Mode (atmintis veikia 
vieno kanalo rezimu) 


Sis pranesimas rodomas, 
jei 1 ir 3 lizde prijungtos 
dvi tokio pat dydzio 
atmintys. 


Optimaliam veikimui uztikrinti isjunkite 
sistemq ir perkelkite antrqjj DIMM is XMM3 
lizdo j XMM2. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidy pranesimai 



POST diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy 
ir garsiniai kodai 

Siame skyriuje aptariami priekinio pulto indikatorki bei garsiniai 
kodai, kurie gali pasigirsti pries POST ar jo metu ir kurie nebutinai 
susijQ su klaidos kodu ar tekstiniu pranesimu. 

Jei matote mirksincius indikatorius ant PS/2 klaviaturos, paziurekite 
{ mirksincius indikatorius ant priekinio pulto ir ieskokite priekinio 
pulto indikatorki kodu_ sioje lenteleje. 

Sioje lenteleje rekomenduojami veiksmai isvardyti tokia tvarka, 
kuriajie turetiibuti atliekami. 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai 


Veiksmas Pypsejimai 


Galima 
priezastis 


Rekomenduojamas veiksmas 


Mirksi zalias Nera 

maitinimo 

indikatorius. 


Kompiuteris 
jjungtas. 


Nera 


Zalias maitinimo Nera 

indikatorius mirksi 

kas dvi sekundes. 

Maitinimo 

indikatorius mirkses 

tol, kol bus isspresta 

problema. 


Kompiuteris 
veikia Suspend 
to RAM (Laikino 
isjungimoj RAM) 
rezimu (tik kai 
kuriuose 
moduliuose) 
arba jprastu 
Suspend mode 
(laikino isjungimo 
rezimu). 


Nereikia jokiy. Paspauskite bet kurj 
klavisq arba pajudinkite pele, kad 
suaktyvintumete kompiuterj. 
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POST klaidy pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tqsinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas veiksmas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
du kartus (kartq per 
sekunde su dviejy 
sekundziy pauze). 
Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 



Nera 



jjungta 
procesoriaus 
apsauga nuo 
persilimo: 

Ventiliatorius 
gali nesisukti 
arba buti 
uzblokuotas. 

ARBA 

Ausintuvo/ 
ventiliatoriaus 
blokas neteisingai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 



1 . jsitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos neuzblokuotos ir 
procesoriaus ausinimo ventiliatorius 
veikia. Palikite 10,2 cm (4 coliy) 
tarpq uz sisteminio bloko bei virs 
monitoriaus orui cirkuliuoti. 

2. Atidarykite dangtj, paspauskite 
jjungimo mygtukq ir paziurekite, 
ar sukasi procesoriaus ventiliatorius. 
Jei procesoriaus ventiliatorius 
nesisuka, jsitikinkite, 

ar ventiliatoriaus kabelis jkistas 
j sistemos plokstes virsutine dalj. 
Jsitikinkite, kad ventiliatorius 
visiskai/teisingai jdetas. 

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir jdetas 
teisingai, tadau nesisuka, pakeiskite 
procesoriaus ventiliatoriy. 

4. Jdekite procesoriaus ausintuvq is 
naujo ir jsitikinkite, kad ventiliatoriaus 
blokas teisingai prijungtas. 

5. Kreipkites j jgaliotqjj platintojq 
arba paslaugy teikejq. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
tris kartus (kartq per 
sekunde su dviejy 
sekundziy pauze). 
Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 



Nera 



Procesorius 

nejdetas 

(tai nera blogo 

procesoriaus 

indikatorius). 



1 . Patikrinkite, ar procesorius jdetas. 

2. Is naujo jstatykite procesoriy. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidy pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tqsinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas veiksmas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
keturis kartus (kartq 
per sekunde su 
dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
penkis kartus (kartq 
per sekunde su 
dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 



Nera 



Maitinimo triktis 
(maitinimo 
saltinio perkrova). 



Isankstines 
vaizdo atminties 
klaida. 



1 . Atidarykite dangtj ir patikrinkite, 
ar 4 laidy maitinimo saltinio kabelis 
jstatytas j jungtj sistemos ploksteje. 

2. Jsitikinkite, ar jrenginys yra 
problemos priezastis isimdami 
VISUS prijungtus jrenginius 
(pavyzdziui, kietuosius diskus, 
diskeliy jrenginius ir ispletimo 
kortas). jjunkite sistemq. Jei sistema 
patenka j POST, isjunkite maitinimq, 
pakeiskite jrenginius po vienq ir 
kartokite siq procedurq, kol aptiksite 
gedimq. Pakeiskite jrenginj, 

del kurio jvyko gedimas. Teskite 
pridedami po vienq jrenginj vienu 
metu, kad uztikrintumete, jog visi 
jrenginiai tinkamai funkcionuoja. 

3. Pakeiskite maitinimo saltinj. 

4. Pakeiskite sistemos plokste. 

1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
Jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM kortas, 
kad atskirtumete sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies atmintj 
HP atmintimi. 

4. Pakeiskite sistemos plokste. 
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POST klaidy pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tqsinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas veiksmas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
sesis kartus (kartq 
per sekunde su 
dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 

Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
septynis kartus 
(kartq per sekunde 
su dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 

Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
astuonis kartus 
(kartq per sekunde 
su dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 



Isankstines 
vaizdo grafikos 
klaida. 



Sistemos 
plokstes klaida 
(ROM aptiko 
klaidq anksciau 
nei vaizdo 
jrenginys). 



Neleistinas ROM 
neteisingos 
kontrolines 
sumos pagrindu. 



Sistemoms su vaizdo plokste: 

1 . Is naujo jstatykite vaizdo plokste. 
Jjunkite sistemq. 

2. Pakeiskite grafikos plokste. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokste. 

Pakeiskite sistemos plokste. 



1 . Is naujo perziurekite ROM 
naudodami COMPaq diskelj. 
Zr. skyriy „ROM Flash", esantj 
Darbastalio valdymo vadove 
Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 

2. Pakeiskite sistemos plokste. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidy pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tqsinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas veiksmas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
devynis kartus (kartq 
per sekunde su 
dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 

Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
desimt karty (kartq 
per sekunde su 
dviejy sekundziy 
pauze). Maitinimo 
indikatorius mirkses 
tol, kol bus isspresta 
problema. 



9 arba 
ne karto, 
priklausomai 
nuo 

problemos 



10 



Sistema 

jsijungia, taciau 
jos nejmanoma 
jkrauti. 



Bloga papildoma 
plokste. 



1 . Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuriy modeliy 
maitinimo saltinio galines dalies, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos nustatymas 
priklauso nuo to, kokia jtampa 
naudojama jusy regione. 

2. Pakeiskite sistemos plokste. 

3. Pakeiskite procesoriy. 

1 . Patikrinkite kiekvienq vaizdo kortq 
pasalindami jq (po vienq, jei jos 
kelios), tada jjunkite sistemq ir 
patikrinkite, ar gedimas dingo. 

2. Nustate blogq kortq, isimkite 
jq ir pakeiskite. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 
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POST klaidy pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (Tqsinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas veiksmas 



Sistema nejsijungia 
ir indikatoriai 
nemirksi. 



Nera Sistemos Paspauskite jjungimo mygtukq ir laikykite 

nejmanoma nuspaude maziau nei 4 sek. Jei kietojo 
jjungti. disko indikatorius pradeda mirkseti 

zaliai, tada: 

1 . Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuriy modeliy 
maitinimo saltinio galines dalies, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos nustatymas 
priklauso nuo to, kokia jtampa 
naudojama jusy regione. 

2. Isimkite po vienq ispletimo kortas, 
kol ant pagrindines plokstes esanti 
5 V_aux lempute jsijungs. 

3. Pakeiskite sistemos plokste. 
ARBA 

Paspauskite jjungimo mygtukq ir laikykite 
nuspaude maziau nei 4 sek. Jei kietojo 
disko indikatorius nepradeda mirkseti 
zaliai, tada: 

1 . Jsitikinkite, kad jrenginys prijungtas 
prie kintamosios sroves lizdo. 

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, 
ar jjungimo mygtuko jrenginys 
tinkamai prijungtas prie sistemos 
plokstes. 

3. Jsitikinkite, kad abu maitinimo 
saltinio kabeliai tinkamai prijungti 
prie sistemos plokstes. 

4. Patikrinkite, arant pagrindines 
plokstes sviecia 5 V_aux indikatorius. 
Jei ji jjungta, pakeiskite jjungimo 
mygtuko jrenginj. 

5. Jei ant sistemos plokstes esantis 
5 V_aux indikatorius nesvieda, 
pakeiskite maitinimo saltinj. 

6. Pakeiskite sistemos plokste. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



B 



Apsauga slaptazodziu ir CMOS 

nustatymas is naujo 



Siame kompiuteryje palaikomos saugos slaptazodziu funkcijos, kurias 
galite nustatyti Computer Setup (kompiuterio nustatymuj Utilities 
(paslaugu. programuj meniu. 

Siame kompiuteryje palaikomos dvi saugos slaptazodziu funkcijos, 
nustatytos Computer Setup (kompiuterio nustatymuj Utilities (paslaugu, 
programu,) meniu: priziuretojo ir vartotojo slaptazodis. Nustacius tik 
priziuretojo slaptazodi, visa kompiuteryje esanti informacija, isskyrus 
Computer Setup (kompiuterio nustatymus), yra prieinama kiekvienam 
vartotojui. Nustacius tik vartotojo slaptazodi sio slaptazodzio 
reikalaujama norint prieiti prie Computer Setup (kompiuterio nustatymuj 
ir kitos kompiuteryje esancios informacijos. Nustacius abu slaptazodzius, 
prieiga, prie Computer Setup (kompiuterio nustatymuj leidzia tik 
priziuretojo slaptazodis. 

Kai nustatyti abu slaptazodziai, registruojantis prie kompiuterio 
priziuretojo slaptazodis gali buti naudojamas vietoj vartotojo 
slaptazodzio kaip prioritetinis. Si funkcija naudinga tinklo 
administratoriui. 

Jei pamirsote kompiuterio slaptazodi, pasalinti slaptazodi, kad galetumete 
prieiti prie informacijos kompiuteryje, galite dviem budais: 

■ Nustatyti is naujo slaptazodziu. trumpikli 

■ CMOS nustatymas naudojant jungikli Clear CMOS (valyti CMOS) 



jSPEJIMAS: Paslinkus CMOS jungiklj, bus atkurti gamintojo numatytieji CMOS 
nustatymai ir bus istrinta visa vartotojo nustatyta informacija, jskaitant 
slaptazodzius, nuosavybes numerius ir specialiuosius nustatymus. Pries nustatant 
kompiuterj is naujo, svarbu padaryti atsargine kompiuterio CMOS nustatymy 
kopijq, jei jy prireiktu veliau. Daugiau informacijos ieskokite „CMOS atsargines 
kopijos kurimas" puslapyje B-6. 
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Slaptazodziu trumpiklio nustatymas is naujo 

Noredami panaikinti vartotojo arba priziuretojo slaptazodzio galimybes 
arba juos istrinti, atlikite siuos veiksmus: 

1. Tinkamai isjunkite operacinQ sistema^ tada isjunkite kompiuter; 
ir visus isorinius irenginius ir istraukite maitinimo laida^ is 
elektros tinklo lizdo. 

2. AtjungQ maitinimo laida^ vel paspauskite yungimo mygtuka^ 
kad pasalintumete is sistemos likusia, elektros energy^. 

APERSPEJIMAS: Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smugio ir/arba 
karsty pavirsiy rizikq, istraukite maitinimo laidq is elektros lizdo ir, kol vidiniai 
sistemos komponentai neataus, nelieskite. 



AjSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j elektros tinklq, sisteminei plokstei nuolat 
tiekiama elektros srove net ir tada, kai jrenginys isjungtas. Neatjungus maitinimo 
laido, sistemoje gali atsirasti gedimy. 



AjSPEJIMAS: Statinis elektros kruvis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos 
jrangos elektroninius komponentus. Pries atlikdami siuos veiksmus, iskraukite 
statinj elektros kruvj trumpai paliesdami jzemintq metalinj objektq. Daugiau 
informacijos ziurekite Saugos ir reglamentines informacijos vadove, esandame 
Dokumentacijos kompaktiniame diske. 



3. Nuimkite kompiuterio virsutini ar sonin| dangt|. 

4. Suraskite trumpikl|. 



Slaptazodziu, trumpiklis yra zalias, kad butu_ lengva j| atskirti. Kaip 
rasti slaptazodziu, trumpikl; ir kitus sistemos komponentus, ziurekite 
konkrecios sistemos Illustrated Parts Map (iliustruotoje detaliu_ 
schemoje - IPM). IPM galima atsisiu_sti is 
http:/ / www.hp.com/ support. 



5. Nuimkite trumpikl| nuo 1 ir 2 kaisciu_. Kad nepamestumete 
trumpiklio, uzmaukite ji ant 1 arba 2 kaiscio, bet ne ant abieju.. 

6. Uzdekite kompiuterio virsutin| ar sonin| dangt|. 

7. Prijunkite isorhiQ iranga^. 
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8. Jkiskite maitinimo laida. [ elektros lizda. ir jjunkite kompiuteii. 
Palaukite, kol prades veikti operacine sistema. Taip istrinami 
esami slaptazodziai ir isjungiamos slaptazodziu funkcijos. 

9. Noredami nustatyti naujus slaptazodzius, pakartokite 1-4 veiksmus, 
uzmaukite slaptazodziu trumpikl; ant 1 ir 2 kaisciu., tada pakartokite 
6-8 veiksmus. Nustatykite naujus slaptazodzius Computer Setup 
(kompiuterio nustatymuose). Computer Setup (kompiuterio 
nustatymu) instrukciju. ieskokite Computer Setup (kompiuterio 
nustatymu) (F10) programos vadove, esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 



CMOS isvalymas ir nustatymas is naujo 

Kompiuterio konfiguracijos atmintyje (CMOS) saugoma informacija 
apie slaptazodi ir kompiuterio konfiguravima^. 

CMOS nustatymas is naujo naudojant Computer Setup 
(kompiuterio nustatymus) 

Rekomenduojamas CMOS nustatymo metodas. Taciau jei negalite 
pasiekti Computer Setup (kompiuterio nustatymu.), instrukciju., kaip 
naudoti CMOS nustatyti naudojant jungikl| CMOS, ieskokite kitame 
skyriuje. 



Noredami is naujo nustatyti CMOS naudodami Computer Setup 
(kompiuterio nustatymus), pirmiausia turite atidaryti Computer Setup 
(kompiuterio nustatymu.) Utilities (paslaugu. programu) meniu. 

1. Jjunkite arba is naujo paleiskite kompiuter|. Jei naudojate 
Microsoft Windows operacine, sistema^ spustelekite Start (pradeti) > 
Shut Down (isjungti kompiuter|) > Restart (paleisti is naujo). 

2. Kompiuteriui isijungus, is karto paspauskite ir laikykite F10 klavisa^ 
kol pateksite \ Computer Setup (kompiuterio nustatymus). 



;g^s Jei nepaspausite Fl 0 reikiamu metu, turesite perkrauti kompiuteii ir 
nuspausti Fl 0 klavisa. is naujo, kad pasiektumete paslaugu programa.. 



3. Noredami jkelti Load Optimized Defaults (|krautaja.numatytaja. 
reiksmej naudokite rodykliu. mygtukus ir paspauskite Entes (ivesti). 



Trikciy diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



B-3 
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4. Jei norite |rasyti keitimus, paspauskite F10 arba pasirinkite Save 
& Exit Setup (saranka^ saugoti ir iseiti) ir paspauskite Enter (|vesti). 

Issamesniii instrukciju. apie slaptazodziu nustatyma^ is naujo ziurekite 
Darbastalio valdymo vadove, esanciame Dokumentacijos kompaktiniame 
diske. Daugiau informacijos apie Computer Setup (kompiuterio 
nustatymus) ziurekite Computer Setup (kompiuterio nustatymuj (F10) 
Utility Guide (paslaugu^programos vadove), esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 



CMOS jungiklio naudojimas CMOS nustatyti 



Jei negalite pasiekti Computer Setup (kompiuterio nustatymu), 
CMOS nustatymui naudokite s{ metoda^. Jei prie Computer Setup 
(kompiuterio nustatymu) prieiti galite, instrukcijii, kaip naudojant 
Computer Setup (kompiuterio nustatymus) nustatyti CMOS, 
ieskokite kitame skyriuje. 



1. Isjunkite kompiuteri ir visus isorinius irenginius, tada istraukite 
maitinimo laida^ is elektros tinklo lizdo. 

2. Atjunkite klaviatura^, monitoriu ir kitus prie kompiuterio 
prijungtus irenginius. 

APERSPEJIMAS: Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smugio 
ir/arba karsty pavirsiy rizikq, istraukite maitinimo laidq is elektros lizdo ir, 
kol vidiniai sistemos komponentai neataus, nelieskite. 



A jSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j elektros tinklq, sisteminei plokstei 
nuolat tiekiama elektros srove net ir tada, kai jrenginys isjungtas. Neatjungus 
maitinimo laido, sistemoje gali atsirasti gedimy. 



A jSPEJIMAS: Statinis elektros kruvis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos 
jrangos elektroninius komponentus. Pries atlikdami siuos veiksmus, iskraukite 
statinj elektros kruvj trumpai paliesdami jzemintq metalinj objektq. Daugiau 
informacijos ziurekite Saugos ir reglamentines informacijos vadove, esanciame 
Dokumentacijos kompaktiniame diske. 
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Apsauga slaptazodziu ir CMOS nustatymas is naujo 



3. Nuimkite kompiuterio virsutin; ar sonini dangt|. 

AjSPEJIMAS: Paslinkus CMOS jungiklj, bus atkurti gamintojo numatytieji CMOS 
nustatymai ir bus istrinta visa vartotojo nustatyta informacija, jskaitant 
slaptazodzius, nuosavybes numerius ir specialiuosius nustatymus. Pries nustatant 
kompiuterj is naujo, svarbu padaryti atsargine kompiuterio CMOS nustatymy 
kopijq, jei jy prireikty veliau. Atsargine kopijq paprasta padaryti Computer 
Setup (kompiuterio nustatymuose). Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy 
kopijy darymq ziurekite Computer Setup (kompiuterio nustatymy) (F10) Utility 
Guide (paslaugy programos vadove), esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. 



4. Paslinkite CMOS jungikl; kryptimi, parodyta zemiau esanciame 
paveikslelyje, ir palaukite maziausiai penkias sekundes, kai 
budejimo rezimo LED issijungs. Penkiii sekundziij reikia norint 
uztikrinkite, kad CMOS bus visiskai isvalytas. 



Jsitikinkite, ar istraukete maitinimo laida^ is elektros lizdo. CMOS 
jungiklis neisvalys CMOS, jei jjungtas maitinimo laidas. 




CMOS jungiklis 
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Kaip rasti CMOS jungikl; ir kitus sistemos komponentus, ziurekite 
^ :5 ^ konkrecios sistemos Illustrated Parts Map (iliustruotoje detaliu_ 
schemoje - IPM). 



5. Uzdekite kompiuterio virsutin| ar sonini dangt|. 

6. Prijunkite isorinius jrenginius. 

7. Jkiskite maitinimo laida^ i elektros lizda, ir yunkite kompiuter;. 



Isvalius CMOS ir perkrovus kompiuter;, jums bus siunciami POST 
klaidos pranesimai, informuojantys apie konfiguracijos pakeitimus. 
Naudokite Computer Setup (kompiuterio nustatymus), noredami 
nustatyti is naujo slaptazodzius ir kitus specialius sistemos nustatymus, 
;skaitant laiko bei datos. 



Issamesnii; instrukciju. apie slaptazodziu. nustatyma. is naujo ziurekite 
Darbastalio valdymo vadove, esanciame Dokumentacijos 
kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie Computer Setup 
(kompiuterio nustatymus) ziurekite Computer Setup (kompiuterio 
nustatymu) (F10) Utility Guide (paslaugnprogramos vadove), 
esanciame Dokumentacijos kompaktiniame diske. 

CMOS atsargines kopijos kurimas 

Atsarginiu. kopiju. kurimas - lengvas darbas. CMOS Save/Load 
(CMOS ;rasymo/ikelimo) paslaugu. programos ROMpaq galima rasti 
http://www.hp.com prie HP Business Desktop dx5150 palaikymo ir 
tvarkykliu,. ROMpaq failus parsisi^sldte ; keiciamu_ laikmenu. irenginyje 
(pvz., DriveKey) esant| aplanka^. 

Noredami sukurti atsargin^ CMOS kopijaj 

1. Jsitikinkite, kad kompiuteris, kurio atsargine kopija bus daroma, 
yra jjungtas. Prie kompiuterio prijunkite keiciama^ laikmena^. 

2. Windows operacineje sistemoje noredami atidaryti DOS komandini 
langa^paspauskite Start (pradeti) > Run (vykdyti), jyeskite CMD 
ir spustelekite OK (gerai). 

3. Iveskite A^:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT (ciavVreiskia 
keiciamos laikmenos disko raidej, jei norite CMOS nustatyma. 
issaugoti keiciamu, laikmenu. irenginyje. 
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4. {sitikinkite, kad kitas kompiuteris jjungtas. Prie reikiamo 
kompiuterio prijunkite keiciama, laikmena^. 

5. Windows operacineje sistemoje noredami atidaryti DOS komandin| 
langa^ paspauskite Start (pradeti) > Run (vykdyti), iveskite CMD 
ir paspauskite OK (gerai). 

6. Iveskite A^:\folder\BIOS.exe LOAD:ABC001.DAT (cia TV reiskia 
keiciamos laikmenos disko raidej, jei norite CMOS nustatyma^ 
[krauti [ kita^ sistema^ 
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c 



Analogines/skaitmenines garso 

isvesties nustatymas 



Kai kurie kompiuteriai gali tureti integruota^ garso iranga^, kuri palaiko 
analoginius ir skaitmeninius isorinius stereo garsiakalbius. Sios sistemos 
gali automatiskai atpazinti garsiakalbiu. tipa^ ir pateikti teisinga^ signal^. 
Noredami rankiniu budu keisti signal^ { analogini, skaitmenini ar 
jjungti automatini nustatyma^, atlikite sias procedures, atsizvelgiant 
1 naudojama^ operacinQ sistema^. 

Jei nustatote skaitmenini Output Mode (isvesties rezimaj, vidinis 
garsiakalbis ir isoriniai analoginiai garsiakalbiai nebeskleis garso, 
kol nepersijungsite i automatinio nustatymo arba analogini rezima^. 
Jei nustatote analogini Output Mode (isvesties rezimaj, isoriniai 
skaitmeniniai garsiakalbiai neveiks, kol nepakeisite isvesties rezimo 
i automatinio nustatymo arba skaitmenini rezima^. 

Microsoft Windows XP operacineje sistemoje: 

1 . Spustelekite Start (pradeti) > Control Panel (valdymo skydas) 
ir du kart spustelekite piktograma^ Sounds, Speech, and Audio 

Devices (garsai, kalba ir garso irenginiai). 

2. Pasirinkite skirtuka^ Hardware (technine iranga). 

3. Isryskinkite atitinkama^ garso irengini. 

4. Spustelekite Properties (ypatybes), kad atidarytumete skydeli 
Device Properties (irenginio ypatybes). 

5. Spustelekite skirtuka^ Properties (ypatybes). 

6. Spustelekite „+", esanti prie Audio Devices (garso irenginiii), 
ir ji ispleskite. 

7. Isryskinkite atitinkama^ tvarkykl^ ja^ spusteledami. 
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8. Spustelekite Properties (ypatybes). 

9. Spustelekite Settings (nustatymai). 

1 0. Pakeiskite Output Mode (isvesties rezimaj i norima^. 

1 1 . Spustelekite OK (gerai) ir uzdarykite skydeli Properties (ypatybes). 

12. Uzdarykite Control Panel (valdymo skydaj. 
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